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Einleitung

Im Februar 2022 hat die Begleitkommission des Dienstes zur Bekdmpfung von Armut, prekaren
Lebensumstdanden und sozialer Ausgrenzung die finanzielle Dimension der Armut als Thema fiir den
Zweijahresbericht 2022-2023 festgelegt.

Sicherlich haben der soziale Kontext mit steigenden Energiepreisen und enorm hohen Inflationsraten
bei dieser Wahl eine Rolle gespielt. Aber dem Team und den Mitgliedern der Begleitkommission war
es besonders wichtig, die finanzielle Seite der Armut zu beleuchten, denn Menschen in Armut leben
immer in schwierigen finanziellen Verhéltnissen. SchlielRlich beginnt Armut immer mit einem Mangel
an Geld, das zur Bestreitung der Kosten fiir ein Leben in Wirde erforderlich ware. Struktureller
Geldmangel beeintrachtigt die Effektivitdt der Grundrechte von Menschen in Armut. Infolgedessen
werden letztere in diversen Lebensbereichen mit Ungleichheiten und Ausgrenzung konfrontiert. Ein
angemessenes Einkommen ist unerlasslich, um das eigene Leben in den Griff zu bekommen, eine
Zukunft aufzubauen und Rechte und Pflichten wahrnehmen zu kénnen. Dieser Zweijahresbericht
befasst sich mit der finanziellen Dimension von Armut, ohne dabei jedoch den multidimensionalen
Charakter von Armutssituationen aulRerachtzulassen.

Die Konzertierung erfolgte in mehreren Phasen.

Die erste Konzertierung fand am 10. Mai 2022 statt. Nach zwei Jahren gepragt durch die Corona-
Pandemie und zahlreiche Videokonferenzen konnten sich die Teilnehmerwieder in Prasenz treffen.
Ziel dieser Konzertierungsgesprache war es, auf der Grundlage konkreter Situationen und Erfahrungen
der Teilnehmer erste Erkenntnisse und Fragen rund um die finanzielle Dimension von Armut
herauszuarbeiten. Dieser Austausch - mit Menschen in Armutssituationen und den Vereinigungen, in
denen sie zusammenkommen - wurde in einem zweiten Treffen am 27. Juni 2022 fortgesetzt.

Nach der Sommerpause 2022 wurden die Konzertierungen auf andere Akteure der
Armutsbekampfung ausgeweitet. Basierend auf den ersten Treffen und einem Vorschlag des Teams
wurde vereinbart, an folgenden Unterthemen zu arbeiten: Einkommen, Ungleichheiten im
Zusammenhang mit steigenden Preisen und Inflation, die finanziellen Auswirkungen der
Digitalisierung, Uberschuldung, finanzielle Unterstiitzung und Zugang zu Rechten.

Diese Unterthemen wurden in einer Reihe von Sitzungen erortert, jedes Mal auf Grundlage eines
vorbereitenden Dokuments des Dienstes zur Armutsbekdmpfung, manchmal in Ergdnzung mit dem
Beitrag einer Referenzperson (Sitzung vom 12. September, 8. November, 19. Dezember 2022 sowie
am 30. Januar und 14. Marz 2023). Die Erkenntnisse aus diesem Austausch wurden dann genutzt, um
fir jedes Unterthema ein Arbeitspapier zu verfassen. Diese Arbeitsdokumente wurden dann erneut
diskutiert (Sitzungen vom 14. Marz, 27. April und 13. Juni 2023) und in einer dritten Phase schlieRlich
zu Textentwiirfen fir die sechs Kapitel dieses Berichts weiterentwickelt (Sitzungen vom 21. September
und 3. Oktober 2023). Bei den letzten beiden Treffen wurde besonderes Augenmerk auf die
Kernaussagen und Empfehlungen an die politischen Entscheidungstrager gelegt.

Insgesamt gab es 11 Treffen mit jeweils etwa 40-50 Teilnehmenden aus Vereinigungen, in denen
Menschen in Armutsituation zu Wort kommen, und anderen Akteuren. Dieses Material wurde am 6.
November 2023 auch den Akteuren der Deutschsprachigen Gemeinschaft vorgestellt, um auch ihren
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spezifischen Beitrag zu erfassen. Die Begleitkommission des Dienstes diskutierte dann am 14.
November 2023 den Vorabentwurf des Berichts.

Ein neuer Punkt bei den Konzertierungsgesprachen war, dass der Dienst zur Armutsbekampfung - auf
Wunsch verschiedener Vereinigungen - zu Beginn eines jeden Treffens einen Uberblick tiber die
Weiterverfolgung der Empfehlungen und Ratschldge des Dienstes gab. Dieser feste
Tagesordnungspunkt trug dazu bei, den Teilnehmenden eine bessere Vorstellung davon zu vermitteln,
was mit den Konzertierungsergebnissen geschieht und wie die politischen Antworten darauf lauten.
Wir missen jedoch auch betonen, dass die Zustandigkeit fiir Reaktionen auf die Vorschlage des
Dienstes und anderer Organisationen zur Armutsbekdmpfung auf der politischen Ebene und bei den
verschiedenen Behorden liegt.

In jedem Fall wird die Frage nach den Fortschritten in der Armutsbekdmpfung - und nach einer
wirklichen Verdnderung der Situation und der Perspektive fiir Einzelpersonen und Familien in Armut -
oft und ausdriicklich gestellt.

In diesem Bericht erortern wir mehrere Unterthemen im Zusammenhang mit der finanziellen
Dimension von Armut. Jedes Kapitel endet mit politischen Empfehlungen.

Zitate im Text ohne Quellenangabe beruhen auf Wortbeitragen, die wahrend der zwecks Erstellung
dieses Berichts vom Dienst organisierten Konzertierungstreffen formuliert wurden.

Dieser Bericht - mitsamt Analysen und Empfehlungen - wird der Interministeriellen Konferenz (IMK)
'Soziale Integration, Wohnungswesen und GroRstadtpolitik' Gbermittelt werden. Diese IMK wurde -
nach jahrelanger Untéatigkeit - Ende 2022 wieder aktiviert. Der Interféderale Dienst zur Bekdmpfung
von Armut sieht diese Wiederbelebung der IMK als Gelegenheit, das reichhaltige Material dieses
Berichts den verschiedenen politischen Entscheidungstrdgern auf den unterschiedlichen
Zustandigkeitsebenen zukommen zu lassen, damit jede Regierung - auch in Abstimmung und
Zusammenarbeit miteinander - weitere Schritte zur Beseitigung der Armut in unserer Gesellschaft
unternimmt.

Parallel zu diesem Konzertierungsprozess wurde der Dienst in den Prozess eingebunden, der einen
,gerechten Ubergang” gewiahrleisten soll. Der Dienst hat seine Stellungnahme 'Gerechter Ubergang
und Armut' auf der Konferenz fiir einen gerechten Ubergang in Belgien (8.-9. November 2023)
vorgestellt. Dabei konnte das Material aus den zweijdhrlichen Berichten 'Nachhaltigkeit und Armut'
und 'Solidaritdt und Armut' genauso wie die Konzertierungen im Rahmen dieses zweijahrlichen
Berichts haben zur Erarbeitung der Stellungnahme beigetragen. Dies ist ein weiteres Beispiel dafiir,
dass Armutsbekdampfung und Klima- und Umweltpolitik Hand in Hand gehen missen, um eine
nachhaltige Zukunft fiir alle zu schaffen.

Das Team des Dienstes zur Bekdmpfung von Armut, prekdren Lebensumstidnden und sozialer
Ausgrenzung.

* Der Dienst zur Bekdmpfung von Armut ist gegen jede geschlechtsspezifische Diskriminierung. Aus
Griinden der Lesbarkeit verwenden wir jedoch nicht die inklusive Schreibweise, wodurch wir
Leseschwierigkeiten fiir bestimmte Personengruppen (Legastheniker, Sehbehinderte usw.)
vermeiden moéchten.
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Kapitel | - Einkomen

Fir diejenigen Konzertierungsteilnehmer, die Vereinigungen vertreten, in denen Menschen in Armut
zu Wort kommen, ist dieser Zweijahresbericht "eine Gelegenheit, daran zu erinnern, dass Menschen,
die in Armut leben, schon lange an einem seidenen Faden héngen". In diesem ersten Kapitel geht es
also um das Einkommen von Menschen in Armut - in der Regel niedrige Lohne oder Sozialleistungen -
, ein Einkommen, das in der Regel nicht ausreicht, um in Wiirde zu leben. Aufgrund der strukturellen
Geldnot ist die Wirksamkeit der Grundrechte der Betroffenen beeintrachtigt, und sie sind in
verschiedenen Lebenssituationen mit Ungleichheit und Ausgrenzung konfrontiert. Dahingegen bietet
ein angemessenes Einkommen den Menschen die Freiheit, ihre Rechte und Pflichten wahrzunehmen,
ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen und sich eine Zukunft aufzubauen.

1.  Armutis immer ein Mangel an Geld

Armut beginnt immer mit einem Mangel an Geld, das erforderlich ware, um die fiir ein Leben in Wiirde
notwendigen Ausgaben zu bestreiten. Daher entwickeln Menschen in Armut alle mdglichen
Strategien, um Geld zu sparen, ihre Rechnungen zu bezahlen und ,mit dem Wenigen, das sie haben,
Wunder zu vollbringen". Gleichzeitig missen sie standig Entscheidungen dariber treffen, wofir sie
ihre begrenzten Mittel ausgeben. Neben der geringen Hohe ihres Einkommens ist auch dessen
unsichere Natur ein Grund zur Sorge. Ihr Einkommen ist oft zu unregelmafig und unvorhersehbar, um
Zukunftsperspektiven aufzubauen. Aulerdem ist der Anspruch auf bestimmte Leistungen an immer
mehr Bedingungen geknipft, was den Zugang erschwert.

Armutssituationen kénnen ferner dazu fuhren, dass die Wirksamkeit der Grundrechte der Menschen
beeintrachtigt wird. So kénnen zum Beispiel die Heimunterbringung von Kindern, das Statut von
Zusammenwohnenden und Bettelverbote gegen das Recht auf Schutz des Familienlebens, das Recht
auf Privatleben und das Recht, Beziehungen zu anderen Menschen und zur AuBenwelt zu unterhalten,
verstoRen.

2. Wann befindet sich ein Mensch in einer Armutssituation?

Armut ist eine komplexe Realitdt, die schwer zu erfassen und zu messen ist. Die
Konzertierungsteilnehmer wiinschen, dass die Armut so korrekt wie moglich erfasst wird, warnen aber
gleichzeitig davor, dass sich hinter den Zahlen immer leidende Menschen verbergen. Wenn Menschen
um Hilfe bitten, werden sie tatsdchlich mit 'Armutsgrenzen' konfrontiert, die als Kriterien dafir
herangezogen werden, ob ihnen zusatzliche Unterstiitzung zusteht oder nicht.

Um moglichst viele unterschiedliche Dimensionen der Armut zu beriicksichtigen, ist eine Kombination
verschiedener Indikatoren erforderlich. In diesem Abschnitt liegt der Schwerpunkt auf zwei
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Indikatoren. Erstens bezeichnet die Armutsrisikoschwelle - die im monetdaren Armutsrisikoindikator
herangezogen wird - die Einkommensgrenze, unterhalb derer jemand als arm gilt. Fiir Belgien liegt die
Armutsgrenze bei 1.366,00 Euro netto pro Monat fiir eine alleinstehende Person und bei 2.868,00 Euro
netto pro Monat fiir einen Haushalt, bestehend aus zwei Erwachsenen und zwei Kindern (unter 14
Jahren) (EU-SILC 2022, Einkommenszahlen 2021). Dariber hinaus spiegeln die Referenzbudgets die
Hohe eines menschenwiirdigen Einkommens wider. Sie beantworten die Frage nach dem
Mindestnettoeinkommen, das eine Familie bendtigt, um vollumfanglich an der Gesellschaft
teilzuhaben. Das Referenzbudget fiir ein Paar mit zwei Kindern im Alter von vier und acht Jahren
betrdgt beispielsweise 3.141,00 Euro bzw. 2.543,00 Euro pro Monat fiir Privat- und Sozialmieter. Beide
Indikatoren haben ihre Vor- und Nachteile und stellen eine unterschiedliche, ergdnzende
Herangehensweise an Armut dar.

3.  Wirksamkeit der Einkommenssicherung von Mindesteinkommen

Die Konzertierungsteilnehmer sind davon liberzeugt, dass das Einkommen vieler Menschen es diesen
nicht erlaubt, in Wirde zu leben. "Fir eine ganze Gruppe von Menschen ist das Einkommen zu
niedrig". Dieser Abschnitt konzentriert sich auf den Einkommensschutz fir Mindesteinkommen. Wir
definieren, was unter Mindesteinkommen zu verstehen ist und vergleichen die
Mindesteinkommensbetrdge mit der Armutsgrenze des monetaren Indikators fiir Armut und mit den
Referenzbudgets. So entsprach im August 2022 der Betrag des garantierten Mindesteinkommens fir
eine alleinstehende Person 78% des Betrags der monetiren Armutsgrenze; beim
Mindestarbeitslosengeld waren es 87%. Den Referenzbudgets gemaR reicht das garantierte
Mindesteinkommen fir kein einziges Familienmodell, das auf den privaten Mietmarkt angewiesen ist,
um in Wiirde zu leben. Auch die Mindestarbeitslosenunterstiitzung ist fur viele Familien unzureichend.
Wir stellen fest, dass die Mindestleistungen die Menschen mit Anspruch darauf nicht ausreichend vor
Einkommensarmut schiitzen. Die Anhebung der Leistungsbetrage (durch automatische Indexierung,
Verteilung der Wohlfahrtsmittel und politische Entscheidung, die sozialen Mindestbetrdge zu
erhéhen) haben sich weniger auf das Armutsrisiko als auf die Armutsliicke oder das AusmaR der Armut
ausgewirkt.

4.  Wie viele Menschen leben in finanzieller Armut?

Obwohl die auf dem Indikator der monetaren Armut basierenden Armutsquoten relativ stabil bleiben
und in den letzten Jahren sogar einen leichten Abwaértstrend gezeigt haben, befiirchten die
Konzertierungsteilnehmer, "dass die Zahlen nicht das widerspiegeln, was in der Realitdt zu
beobachten ist". In der Tat verschlechtert sich die Situation der am starksten gefahrdeten Gruppen -
Arbeitslose, andere Nichterwerbstitige, Menschen mit Migrationshintergrund, Alleinerziehende,
Mieter und Geringqualifizierte - weiter. Darliber hinaus berichten viele Vereinigungen, in denen arme
Menschen zu Wort kommen, dass immer mehr Menschen aus der unteren Mittelschicht oder Working
Poor an ihre Tiren klopfen. Die Konzertierungsteilnehmer beflirchten auch, "dass die tatsachliche
Kluft zwischen Menschen in Armut und anderen noch viel gréRer ist, als es die Statistiken zeigen, wenn
man das Vermoégen mit einbezieht".
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Die Frage, ob man von Verarmung sprechen kann, ist nicht leicht zu beantworten. Zahlen, die oft auf
Verallgemeinerungen von Stichprobenergebnissen beruhen, kdnnen nie die gesamte Realitdt oder die
Vielfalt der Einzelfdlle erfassen. Darlber hinaus ist bei einigen, dem Indikator fiir monetare
Armutsgefahrdung inhdrenten Kennzeichen, basierend auf den EU-SILC-Zahlen, Vorsicht bei der
Interpretation der Zahlen geboten, unabhdngig davon, ob sie einen positiven oder negativen Trend
anzeigen. AuBerdem werden mehrere Indikatoren bendtigt, um die Multidimensionalitdt und
verschiedenen Armutssituationen zu erfassen. SchlieBlich muss die Diskussion dariiber, ob die
Armutsquoten zuriickgegangen sind oder nicht, immer vor dem Hintergrund der Ziele gefiihrt werden,
die auf globaler, europaischer und belgischer Ebene zur Bekdmpfung der Armut festgelegt wurden.
Als FolgemalRnahme zur Europaischen Saule fiir soziale Rechte hat Belgien das Ziel formuliert, die Zahl
der von Armut oder sozialer Ausgrenzung betroffenen Menschen bis 2030 um 279.000 zu verringern,
darunter 93.000 Kinder. Dieses Ziel ist weniger ehrgeizig als das Europa-2020-Ziel. Und die
Konzertierungsteilnehmer sind sich dartber im Klaren, dass die Armut beseitigt und nicht verringert
werden muss. Vor dem Hintergrund dieses Ziels relativiert sich die Bedeutung des leichten Riickgangs
der Armutsquote sehr stark.

Die Tatsache, dass so viele Menschen mit einem Einkommen unterhalb der Armutsgrenze und des
Referenzbudgets auskommen missen, ist ein VerstoR gegen ihr Recht auf ein menschenwiirdiges
Leben, wie es in Artikel 23 der Verfassung verankert ist. Seit dem allgemeinen Armutsbericht setzt sich
der Dienst zur Bekampfung von Armut fur einen starken sozialen Schutz ein, um die Existenz aller
Menschen durch ein menschenwiirdiges Einkommen zu sichern. Die Menschen haben das Recht auf
ein ausreichendes, sicheres und stabiles Einkommen, damit sie in ihr Leben und ihre Zukunft
investieren konnen.

5.  Empfehlungen

Der Dienst zur Armutsbekdampfung formuliert die folgenden Empfehlungen.

e Die Ziele zur Bekdampfung der Armut erreichen, wie sie in der UN-Agenda 2030 und der
Europaischen Saule sozialer Rechte vorgesehen sind und zu denen sich Belgien verpflichtet hat.
Nicht nur danach streben, Armut zu verringern, sondern sie ganz zu beseitigen, damit jeder ein
Leben fiihren kann, das der menschlichen Wiirde entspricht.

e Fir jeden das Recht auf ein menschenwirdiges Einkommen als Teil des Rechts auf ein
menschenwiirdiges Leben verwirklichen, so wie in Artikel 23 der Verfassung vorgesehen.

o Anhebung der Mindesteinkommen (Mindestlohn, Ersatzeinkommen und Sozialleistungen)
mindestens auf das Niveau der Armutsrisikogrenze, wie vom UN-Ausschuss flir wirtschaftliche,
soziale und kulturelle Rechte in seinen abschlieBenden Beobachtungen zur flinften, regelmaRigen
Evaluierung Belgiens empfohlen.

o Garantie flir die Stabilitdt des Mindesteinkommens im Rahmen der Haushaltsmittel im Bereich
Wohlstand, zusatzlich zur Indexierung, damit jeder die (steigenden) Lebenshaltungskosten tragen
kann.

o Sicherstellen, dass das Mindesteinkommen fiir alle Anspruchsberechtigten zuganglich ist und
Stabilitdt und Sicherheit bietet, damit die Menschen frei und unabhangig in ihr Leben und ihre

Zukunft investieren konnen.
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e Stirkung der OSHZ mit Personal und Ressourcen, damit den Hilfesuchenden schnell und effektiv ein
wirdiges Einkommen gesichert werden kann.

@)

e Zusammenwohnen und Solidaritat fordern, anstatt sie finanziell zu bestrafen.

o

e Entwicklung und Spezifizierung einer Reihe von erganzenden Indikatoren zur Messung von Armut und
zur Uberwachung der Ziele im Kampf gegen die Armut.

o

(@)

o

Ergdnzende Unterstiitzung durch die OSHZ strukturell mit féderalen Ressourcen finanzieren, so
dass sie nicht allein mit eigenen Mitteln dafiir aufkommen missen.

Diese zusatzliche Unterstlitzung sowohl den Empfangern des garantierten Mindesteinkommens,
den Empfangern von Arbeitslosen- oder Erwerbsunfahigkeitsleistungen als auch den
Geringverdienern bekannt und zuganglich machen.

Forderung und Integration des REMI-Tools - ein auf Referenzbudgets basierendes Instrument zur
Zuerkennung zusatzlicher Leistungen, damit die Menschen vollumfanglich an der Gesellschaft
teilhaben kénnen - in die Arbeit der OSHZ.

Evaluation des Zweijahresprojekts nach der Férderung des REMI-Tools in den OSHZ, unter
Einbeziehung der Interessengruppen und Rechteinhaber.

Kurzfristige Anhebung der Betrage der Ersatz- und Sozialleistungen flir Zusammenwohnende,
unter Beriicksichtigung der tatsachlichen GroBenvorteile. Die Referenzbudgets kénnen dabei als
Orientierung dienen.

Anstreben von Lésungen fir alle Situationen des Zusammenlebens (Familie, Wohngemeinschaft,
solidarische Burger). AusnahmemaRnahmen in bestimmten Situationen oder flir bestimmte
Gruppen bergen die Gefahr, zusatzliche Ungleichheiten entstehen zu lassen.

Die Erkenntnisse der in Auftrag gegebenen Studien liber Kosten und Nutzen der Abschaffung des
Statuts der Zusammenwohnenden fiir Ersatz- und Sozialleistungen nutzen und das notwendige
Budget freimachen, um dies auch tatsachlich umzusetzen.

Langfristig eine grindliche Reform aller Regelungen vornehmen, denen zufolge das
Zusammenwohnen oder Nicht-Zusammenwohnen negative finanzielle Folgen fiir die Menschen
hat. Das Recht auf ein Leben in Wiirde, auf den Schutz des Familienlebens, auf Privatsphare, auf
Wohnraum und auf Gleichbehandlung sollte hierbei als Ziel und Prifstein herangezogen werden.

Einbindung verschiedener Fachdisziplinen in diese Aufgabe (Menschen in Armut, Fachleute aus
Organisationen der Basis, Akademiker, Datenanalysten, Mitarbeiter von Institutionen und
Verwaltungen...)

Verbesserung der Datenerfassung und deren Austausch und Nutzung auf allen politischen Ebenen.

Hinter den Zahlen verbergen sich Menschen, ihre unterschiedlichen Situationen, Erfahrungen und
Bedirfnisse, die nicht aus den Augen verloren werden dirfen. Daten allein sind kein Selbstzweck.
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Kapitel Il - Steigende
Lebensunterhaltskosten

Die steigenden Preise, vor allem fir Energie, waren einer der Griinde, warum Anfang 2022 die
finanzielle Dimension von Armut als Thema fiir den Zweijahresbericht 2022-2023 gewahlt wurde. In
diesem Kapitel beleuchten wir zunachst, wie sich die Energie- und Nahrungsmittelpreise nach der
COVID-19-Krise entwickelt haben und untersuchen, welche Preissteigerungen die Inflation in die Hohe
getrieben haben. Dann betrachten wir die Auswirkungen der Preissteigerungen auf das Leben von
Menschen mit geringem Einkommen. SchliefRlich untersuchen wir einige der MaRnahmen, die der
Staat ergriffen hat, um die Auswirkungen der steigenden Lebenserwartung abzufedern.

1.  Stark steigende Preise und eine noch nie dagewesene Inflation

Man spricht von Inflation, wenn es zu einem allgemeinen Anstieg der Preise kommt, der zur Folge hat,
dass fur einunddenselben Geldbetrag weniger gekauft werden kann als zuvor und das Geld im Laufe
der Zeit weniger wert wird. Der Verbraucherpreisindex (VPI) wird herangezogen, um Preisanderungen
bei Waren und Dienstleistungen zu erfassen, die fiir das Ausgabeverhalten der Haushalte reprasentativ
sind. Er besteht aus einem 'Warenkorb' mit Giitern und Dienstleistungen, dessen Zusammensetzung
jahrlich Gberarbeitet wird. Diese Produkte werden nach ihrem Anteil an den Gesamtausgaben der
Haushalte gewichtet.

Die Jahre 2022-2023 waren von einer nie dagewesenen Inflation gepragt. Insbesondere die Preise fir
Energieerzeugnisse entwickelten sich sehr sprunghaft. Ab Anfang 2021 begannen die Preise rasch zu
steigen, kletterten weiter bis Ende 2022 im Vergleich zum Vorjahr stark und fielen erst ab Januar 2023
wieder. Mit einer gewissen Verzogerung stiegen auch die allgemeine Inflation und die
Lebensmittelpreise. Die allgemeine Inflation erreichte im Oktober 2022 mit 12,27% ihren Hohepunkt,
die Nahrungsmittelpreise im Marz 2023 mit 17,02%. Im November 2023 lag die Inflation bei
Lebensmitteln noch bei 8,22%.

Die Griinde fiir diesen Anstieg liegen vor allem in den Folgen aufeinanderfolgender Krisen. Die
Energiepreise stiegen, als die wirtschaftliche Tatigkeit nach der COVID-19-Krise wieder aufgenommen
wurde, und sie wurden durch eine Serie geopolitische Entwicklungen, wie etwa der russische
Angriffskrieg in der Ukraine, weiter nach oben getrieben. Die Lebensmittelpreise folgten der
Entwicklung der Energiepreise mit einer gewissen Verzogerung. Dass die Energiepreise die
Produktionskosten in die Hohe trieben, ist eine offensichtliche Erklarung dafiir, aber auch andere
Faktoren spielten eine Rolle. So haben sich die Lieferketten nach der durch die COVID-19-Krise
verursachten Stérung noch nicht wieder ganzlich erholt, und auch der russisch-ukrainische Krieg hatte
direkte Auswirkungen, da einige Rohstoffe weniger verfiigbar waren. Einem Teilnehmer der
Konzertierung zufolge "reichen die fiir Arbeitslosigkeit oder Krankheit gezahlten Leistungen nicht aus,
um die Lebenshaltungskosten und deren Anstieg zu decken. Das zeigt sich zum Beispiel an den
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steigenden Wohnkosten in Briissel oder den Energiekosten im Allgemeinen. In diesem Kontext kann
man nicht anders, als das Budget zu liberschreiten. Viele Familien miissen auf ihre Ausgaben achten
und fragen sich, ob sie ihre Wohnungen noch heizen oder ihre Kinder ansténdig ernéhren kénnen."

Die Befiirchtungen einiger, das System der Lohnindexierung kdnne eine Lohn-Preis-Spirale auslésen -
mit steigenden Lohnkosten, die zu weiteren Preissteigerungen fiihren - erwiesen sich als unbegriindet,
wie aus Untersuchungen hervorgeht. Andere vermuteten, dass die Preise durch eine "Greedflation" in
die Hohe getrieben werden, die dadurch entsteht, dass die Unternehmen die Preise starker steigen
lassen, als es der Kostenanstieg eigentlich rechtfertigt, und die Preise auch nicht senken, wenn die
Kosten fallen, was ihre Gewinnspannen erhéht. In Belgien konnte jedoch nicht nachgewiesen werden,
dass dies zu héheren Preisen gefiihrt hat.

2. Auswirkungen auf Familien mit geringem Einkommen

Ein Anstieg der Preise fiihrt zu einem starken Riickgang der Kaufkraft, d. h. der Menge an Waren und
Dienstleistungen, die mit einem bestimmten Einkommen erworben werden konnen. Die
Inflationberechnung beruht auf durchschnittlichen Verbrauchszahlen, doch der Anteil bestimmter
Ausgabenkategorien weicht fiir Haushalte in Armut hiervon ab, zum Beispiel bei Energie- und
Wohnkosten. Daher unterschatzen die Inflationszahlen moglicherweise den Kaufkraftverlust, den von
Armut betroffene Haushalte hinnehmen miissen.

Umfragen zeigen, dass die Inflation jeden betrifft, aber auch, dass Familien in Armut bei
grundlegenden Anschaffungen Abstriche machen missen, wahrend Familien mit hoherem
Einkommen ihre Luxusausgaben reduzieren kénnen. Zahlen der flimischen Regulierungsbehdérde fir
den Strom- und Gasmarkt (VREG) zeigen, dass Familien nicht immer mit steigenden Preisen
zurandekommen. Im Sozialbericht 2022 stellen sie fest, dass sowohl die Zahlungsausfélle als auch die
Anzahl der laufenden und angefangenen Riickzahlungspldne im Jahr 2022 im Vergleich zu den
Vorjahren gestiegen sind, ebenso wie der durchschnittliche Rickzahlungsbetrag und die Dauer der
abgeschlossenen Riickzahlungsplane.

AulRerdem haben arme Familien weniger Moglichkeiten, Preiserhdhungen durch Ersparnisse
abzufedern oder ihnen auszuweichen, indem sie sich flr billigere Produkte entscheiden oder in
Alternativen wie Solaranlagen investieren. Viele Menschen haben keinen Spielraum mehr, um weiter
zu sparen. Dennoch sind sie gezwungen, Ausgaben zu kirzen, die unbedingt notwendig sind, wie z.B.
Ausgaben fiur die Gesundheit. "Es war schon schwierig, bevor die Preise stiegen: Energie, Treibstoff,
Lebensmittel, medizinische Gerdte. Die Menschen passen sich an. Sie kaufen bestimmte Dinge nicht.
Sie gehen weniger in die Apotheke, geben weniger Geld fiir Freizeit und Urlaub aus", so ein
Konzertierungsteilnehmer.

3. Staatliche MaBnahmen zur Abfederung von Preissteigerungen

In Belgien wird die Inflation (teilweise) durch das System der Indexierung von Lohnen und
Sozialleistungen ausgeglichen, wobei das Uberschreiten einer bestimmten Inflationsschwelle dazu
fihrt, dass das Einkommen der Menschen angehoben wird, um mit den steigenden
Lebenshaltungskosten Schritt halten zu kénnen. Dieses System schiitzt zwar in erheblichem MaRe vor
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Kaufkraftverlusten, geht aber auch einher mit einer Reihe von Ungleichheiten. So basiert die
Indexierung beispielsweise auf dem Gesundheitsindex, der das durchschnittliche Konsumverhalten
widerspiegelt. Die oben erwdhnten Verbrauchsgewohnheiten sind jedoch nicht homogen, so dass die
Indexierung die Kaufkraft nicht fiir alle in gleicher Weise oder vollstandig schiitzt.

AulRerdem wird die Indexierung nicht fir alle auf die gleiche Weise angewendet. Die Sozialleistungen
werden schnell indexiert, aber die Beschaftigten des privaten Sektors missen je nach den in
paritdtischen Kommissionen ausgehandelten Tarifvertragen manchmal bis zu einem Jahr warten,
bevor die Indexierung umgesetzt wird. In der Zeit, in der die Indexierung noch nicht umgesetzt ist,
flhrt dies in Verbindung mit einer hohen Inflation zu einem erheblichen Kaufkraftverlust, der auch im
Nachhinein nicht ausgeglichen wird. SchlieBlich werden nicht nur die Léhne und Sozialleistungen,
sondern auch die Mieten indexiert, was dazu fuhrt, dass Mieter bei hoher Inflation mit stark
steigenden Wohnkosten konfrontiert werden.

Sowohl die foderale als auch die regionalen Regierungen haben eine Reihe von befristeten
MaRnahmen ergriffen, um die Auswirkungen rasch steigender Energierechnungen auf die Budgets der
belgischen Haushalte zu begrenzen. Diese MaRnahmen waren sehr unterschiedlich und konnten
entweder befristet oder dauerhaft sein, sich an bestimmte Bevolkerungsgruppen oder an alle
belgischen Haushalte richten und wurden in einigen Fallen automatisch gewahrt, wiahrend andere
MaRnahmen ein Antragsverfahren erforderten. Untersuchungen zeigen, dass insbesondere
Sozialtarife - deren Zielgruppe voribergehend erweitert wurde - die Haushalte gut unterstiitzt haben,
wahrend MaRnahmen, die auf die gesamte Bevolkerung abzielten, weit weniger wirksam waren.

4. Empfehlungen

Der Dienst zur Armutsbekdampfung formuliert folgende Empfehlungen.

e Schutz der Kaufkraft, insbesondere fiir Basisgliter und -dienstleistungen.

o Es sollte ein Warenkorb mit den Grundbedarfsgitern erstellt werden, in dem die Preise unter
Kontrolle gehalten und starke Preissteigerungen verhindert werden. Dieser Korb sollte im Dialog
mit in Armut lebenden Menschen und ihren Verbdnden und Netzwerken zusammengestellt
werden.

o Gewadbhrleistung einer besseren Preiskontrolle seitens der Preisbeobachtungsstelle und
Bereitstellung der erforderlichen Instrumente, um in die Preisbildung eingreifen zu kénnen.

o Bei hoher Inflation hadufigere Indexierung fir Arbeitseinkommen, die nicht oder nur jahrlich
indexiert werden.

o Festlegung eindeutiger Zielgruppen bei der Entwicklung von UnterstitzungsmaRBnahmen und nach
Moglichkeit deren automatische Anwendung. Umsetzung von MaRnahmen, die nach den
Grundsatzen des proportionalen Universalismus Unterstiitzung flr alle bieten, sowie einer Ex-
ante-Folgenabschatzung - also eine Untersuchung der Folgen einer MaRnahme vor deren
Einfithrung - und Uberwachung der Inanspruchnahme.

o StandardmaRige Indexierung aller Zuschisse fiir soziale Organisationen, damit diese nicht in ihren
Funktionsabldufen gestort werden und steigende Kosten bewaéltigen kénnen.

e Garantierte Erschwinglichkeit von Energie.
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e Garantie der Erschwinglichkeit von energieeffizientem Wohnraum.

(¢]

Gewdhrung des Sozialtarifs fir Energie basierend auf den beiden sich ergdanzenden
Gesichtspunkten Einkommen und Statut. Das Statut und die Kriterien fiir eine erhohte Beteiligung
bieten die gréRte Garantie, die verschiedenen Bevélkerungsgruppen mit niedrigem Einkommen zu
erreichen. Zu diesem Zweck sollte eine gerechte Bedurftigkeitspriifung entwickelt werden (siehe
Kapitel II1.)

Bei Gewadhrung eines Sozialtarifs sollten abgestufte Einkommensgrenzen vorgesehen werden, um
einen 'Alles-oder-Nichts'-Effekt zu vermeiden.

Starkung der Position von Verbrauchern in prekdren soziobkonomischen Umstanden in deren
Beziehung zu ihren Energieversorgern anhand von starker Regulierung und Unterstlitzung von
Organisationen, die gefahrdete Verbraucher informieren und beraten.

Zusatzliche Unterstiitzung von Verbrauchern in einer schwachen soziokonomischen Situation bei
der Suche nach Informationen hinsichtlich des Energieangebots durch lokale Wohnungsschalter -
mit einem Hilfs- und Beratungsangebot zu den Themen Wohnen, Mieten, Suche nach einer
geeigneten Wohnung, Pramien... -, regionale und foderale Informationsdienste, ein belgisches
Webportal fiir alle Energiequellen und Wasserversorgung in den drei Regionen. Beriicksichtigung
von Menschen, die nicht lesen oder schreiben kénnen und/oder digital beeintrachtigt sind.

Analyse der unterschiedlichen Energiepreiskomponenten und deren Finanzierungsbedarf.
Untersuchen, ob es moglich ist, bestimmte Komponenten (z.B. die Pramien fur
EnergiesparmaBnahmen) Uber allgemeine Mittel (Steuern) zu finanzieren, anstatt lber die
Gesamtheit der Kunden.

Bewertung der Liberalisierung des Energiesektors. Bei der Europdischen Kommission dafir
einsetzen, dass die (Quasi-)Monopolstellungen auf dem Energiemarkt angegangen werden, um
Wucher zu bekdampfen.

Schaffung eines groBeren Wohnungsangebots, sowohl auf dem sozialen als auch auf dem privaten
Wohnungsmarkt.

Lockerung der Bedingungen fir die Beantragung von Mietzuschiissen.
Die Mietpreisindexierung fir schlecht isolierte Wohnungen strukturell blockieren.

Festlegung einer engen Verbindung zwischen den Bereichen Wohnungsbau und rationelle Energie-
und Wassernutzungspolitik, mit besonderem Augenmerk auf Haushalte in Armut und
Existenzunsicherheit. Entwicklung von Optionen, Instrumenten und Finanzierungsmodellen, damit
einkommensschwache Haushalte und Mieter unterstiitzt werden in Sachen strukturelle Energie-
und Wassereinsparung.

Mittel aus verschiedenen Fonds (regional, foderal, europaisch) zusammenlegen fiir groR®
angelegte, ehrgeizige soziale Renovierungsprojekte, in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Akteuren, insbesondere der Sozialwirtschaft. Vorrang sowohl fiir Sozialwohnungen als auch
Mietwohnungen, die von einkommensschwachen Familien bewohnt werden.
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Kapittel Il - Anspruch auf
zusadtzliche finanzielle
Unterstutzung

Das Einkommen vieler Mindestlohnempfanger und zahlreicher Leistungsempfanger liegt unter der
Armutsrisikogrenze und ist geringer als die Referenzbudgets. Es erlaubt somit keine volle Teilhabe an
der Gesellschaft. Unter genau definierten Bedingungen kdnnen Menschen mit geringfiigigem
Einkommen verschiedene Formen zuséatzlicher finanzieller Unterstiitzung beantragen. Diese
Unterstiitzung kann einkommenserhéhend (wie der Sozialzuschlag zum Kindergeld) oder
kostensenkend (wie die erhdhte Beteiligung, aber auch die Sozialmiete) sein. Dieses Kapitel befasst
sich mit den Anspruchsvoraussetzungen, die potenzielle Beglinstigte erflillen missen.

1. Anspruchsberechtigte

Es ist nicht leicht zu ermitteln, wer zuséatzliche finanzielle Unterstlitzung bendtigt, wer tatsachlich
Anspruch darauf hat und wem damit letztlich tatsachlich geholfen wird. Die Konzertierungsteilnehmer
beklagten, dass nicht jeder, der sich in einer dhnlich bedirftigen Situation befindet, die gleiche
Unterstilitzung erhalt. So landen beispielsweise zu viele Menschen, die Anspruch auf Sozialwohnungen
haben, auf langen Wartelisten. Sie gaben auch an, dass ihr Bedarf an zusatzlicher Unterstiitzung nicht
immer erkannt wird. Beispielsweise ist das verflighare Einkommen von verschuldeten Menschen viel
niedriger als das Einkommen, das bei der Berechnung des Anspruchs auf Sozialhilfe beriicksichtigt
wird. AuRerdem ist fiir viele Menschen in Armut nicht immer klar, worauf genau sie einen Anspruch
erheben dirfen.

Die gesellschaftliche und politische Debatte (iber Sozialleistungen befasst sich oft mit der Frage, "wer
diese wirklich benétigt". Hinter dieser vermeintlichen Absicht, Menschen in der prekarsten
finanziellen Situation zu erreichen, stehen jedoch Annahmen dariiber, wer die Unterstitzung am
meisten verdient, wer am besten mit der erhaltenen Hilfe umgehen kann, wer die zusatzlichen Mittel
fir die richtigen Dinge ausgibt, ... Diese Vorstellungen fiihren zu einer immer starkeren Abgrenzung
der Begiinstigten und zur Konditionierung der Anspriiche, was dazu fiihrt, dass immer weniger
Menschen Zugang zu ihnen haben.

Menschen in Armut betrachten daher selektive MaRRnahmen tatsachlich als "Zweitrangige Rechte ".
Sie denken, dass "wenn ein System erganzende Rechte braucht, die Grundrechte nicht ausreichen".
AulRerdem handelt es sich nicht um soziale "Leistungen", um zusatzliche"Vorteile" zu denen, die
andere bekommen. Spezifische MalRnahmen fiir einkommensschwache Bevélkerungsgruppen hiangen
vielmehr mit strukturellen Defiziten in der Gesellschaft als mit individuellen Problemen zusammen. Es
handelt sich um "soziale Korrekturen" fiir ein System, das versagt.
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Selektive MaRRnahmen tragen nur in begrenztem Male zur Wirksamkeit der Grundrechte aller
Menschen bei: Sie sind oft nicht fir alle, die sie bendtigen, zuganglich, tragen nicht ausreichend zur
Autonomie der Menschen bei und reichen in der Regel nicht aus, um ein Leben in Wirde zu
ermoglichen. Idealerweise sollte es einen "proportionalen oder progressiven Universalismus" geben,
bei dem universelle und zugéngliche Dienste durch angepasste Unterstltzung und MaRBnahmen flr
die Bedurftigen ergédnzt werden.

2. Anspruchsbedingungen

Die Begiinstigten selektiver MaBRnahmen werden in der Regel durch ihr Statut (verbunden mit einer
Situation, einer Leistung oder einem personlichen Merkmal) oder durch ihr Einkommen definiert. Ein
solches Statut hat den Vorteil, dass es in der Regel eindeutig und in Verwaltungsdatenbanken erfasst
ist und daher in vielen Fallen einen automatischen Anspruch eréffnet. Der Nachteil ist, dass Personen,
die sich in einer dhnlichen finanziellen Situation befinden, aber kein solches Statut haben, keinen
Anspruch auf die Zulage haben. Soziale Anpassungen auf der Grundlage von Einkommensbedingungen
werfen weitere Fragen auf: Welche Einkommensgrenze wird angewandt? Welche
Einkommensbestandteile werden berlcksichtigt (Schulden, Vermogen...)? Der Dienst fir
Armutsbekampfung beflirwortet eine Kombination beider Anspruchsvoraussetzungen, um
einkommensschwache Gruppen lber zwei Kandle zu ermitteln und zu erreichen, wie es bei der
erhohten Beteiligung schon der Fall ist.

Neben den Bedingungen in Bezug auf das Einkommen und/oder das Statut missen potenzielle
Beglinstigte hdufig weitere Bedingungen erfiillen, die schwer umzusetzen und zu priifen sind und
zudem als Eingriff in die Privatsphare betrachtet werden. Sowohl das Recht auf ein garantiertes
Einkommen fir Senioren, das individualisierte Projekt flir soziale Eingliederung, das Recht auf einen
existenzsichernden Lohn als auch das Recht auf eine Sozialwohnung sind an Verhaltensbedingungen
geknlipft, die die Entscheidungsfreiheit und Autonomie der Menschen einschranken.

3. Interessante Aspekte

Nach Ansicht der Konzertierungsteilnehmer bericksichtigen die Anspruchsvoraussetzungen fir
Sozialkorrekturen nicht ausreichend die Interessen von Menschen in einer prekaren finanziellen
Situation, was ihnen das Recht auf Selbstbestimmung nimmt und sie daran hindert, sich eine
Zukunftsperspektive aufzubauen. In finanzieller Hinsicht werden die Leistungsempfanger
beispielsweise daran gehindert, fir (un)erwartete Ausgaben zu sparen oder ihre Kinder bei deren
Lebensgestaltung zu unterstiitzen. Bei der Ausarbeitung einer gerechten Bedarfspriifung sollten die
Interessen und das Vertrauen in den Antragsteller und seinen Haushalt im Vordergrund stehen: Was
ermoglicht es dem Antragsteller, in der schwierigen Lage, in der er sich befindet, weiterzukommen?

Daruber hinaus ist es wichtig, Schwelleneffekte zu beseitigen, die sowohl durch ein Statut als auch
durch eine absolute Einkommensgrenze als Bewilligungsbedingung flr soziale Korrekturen entstehen.
Sie kénnen namlich Menschen in eine schwierige finanzielle Lage bringen und sich negativ auf ihre
Beschéaftigungschancen auswirken. Progressive statt absolute Einkommensgrenzen, ob in
Kombination mit einer gestaffelten Unterstiitzung oder nicht, kdnnen hier Abhilfe schaffen.
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4. Sozialer Energietarif: ein interessanter Fall bzgl. der Definition von
Rechteinhabern

Der soziale Energietarif ist eine MalBnahme, die darauf abzielt, die Erdgas- und Stromrechnungen fiir
Familien mit geringem Einkommen erschwinglich zu halten. Die Genehmigung des Sozialtarifs ist
statutgebunden. Wahrend der COVID-19- und Energiekrise beschloss die foderale Regierung, den
Kreis der Beglinstigten des sozialen Energietarifs um die Beglinstigten der erhéhten Kostenerstattung
zu erweitern; letztere wird ebenfalls einkommensabhangig gewahrt. Trotz der groRen Wirksamkeit
dieser Zielgruppenerweiterung haben die politischen Entscheidungstrager beschlossen, sie wieder
rickgangig zu machen. Inzwischen wird an einer Reform des Sozialtarifs gearbeitet, bei der es vor
allem darum geht, "falsche Positive", d.h. falsche oder ungerechtfertigte Begiinstigte, zu vermeiden.
In den meisten Fillen ist allerdings das Statut, das einen Anspruch auf erhdhte Kostenerstattung
gewahrt, an eine Bedarfspriifung gekoppelt, und der Kreis der aufgrund ihres Statuts Begiinstigten,
jedoch ohne Bediirftigkeitspriifung, ist duRerst klein.

Der Dienst zur Armutsbekampfung spricht sich dafiir aus, die Gewahrung des Sozialtarifs fiir Energie
auf zwei Kriterien - Statut und Einkommen - zu stiitzen, wie dies bei der erhéhten Beteiligung, die ja
weitestgehend automatisch gewédhrt wird und fir die potenzielle Beglinstigte proaktiv ermittelt
werden konnen, der Fall ist. Daher erscheint es logisch, die Ausweitung des Kreises der
Anspruchsberechtigten fur den sozialen Energietarif auf die Beglinstigten der erhdhten Beteiligung
strukturell vorzunehmen. Gleichzeitig sollte bei der Zuteilung der erhohten Beteiligung auf der
Grundlage des Einkommens an einer gerechteren Bedurftigkeitspriifung gearbeitet werden, da die
derzeitige Prufung das Vermoégen nicht bericksichtigt. Darlber hinaus sollte auch das
Einkommenskriterium verfeinert werden, um einen Schwelleneffekt zu vermeiden. Dies kann z. B.
dadurch geschehen, dass mit unterschiedlichen Einkommensgrenzen gearbeitet wird und der
Sozialsatz mit zunehmender Einkommensgrenze degressiver angewandt wird.

5. Empfehlungen

Der Dienst zur Armutsbekdampfung formuliert folgende Empfehlungen.

e Verwirklichung des Rechts auf ein angemessenes Einkommen fiir alle als Teil des Rechts auf ein
menschenwirdiges Leben, gemal Artikel 23 der Verfassung (siehe Kapitel 1).

o Gewadhrleistung des Rechts auf zusatzliche finanzielle Unterstitzung fir alle Menschen mit geringem
Einkommen, damit jeder in vollem Umfang an der Gesellschaft teilhaben kann.

o Anwendung des Grundsatzes des proportionalen Universalismus, wonach allgemein zugangliche
MalRnahmen durch ergdnzende Bemihungen und angepasste Unterstltzung fir Menschen in
prekdren Lebenssituationen erganzt werden.

o Vertrauen in die Antragsteller und deren Bediirfnisse und Anforderungen anstelle einer
misstrauischen und stigmatisierenden Haltung gegeniiber Menschen in Armut.

e Gestaltung einer klugen Kombination objektiver Anspruchskriterien, um Anrecht auf zusatzliche
finanzielle Unterstiitzung oder soziale Korrekturen zu schaffen. Durch Kriterien, die auf dem Statut
(haufig in Datenbanken erfasst) und dem Einkommen (weniger genaue und vollstdndige Daten in
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Datenbanken) basieren, kénnen einkommensschwache Leistungsempfanger Gber zwei Kanile erreicht
werden.

(e]

Angleichung, Vereinfachung und Verdeutlichung der Berechtigungskriterien fiir verschiedene
Sozialkorrekturen, auch liber verschiedene Politikbereiche und -ebenen hinweg.

Bevorzugung eines progressiven  Einkommenskriteriums  anstelle  einer  absoluten
Einkommensgrenze, kombiniert mit einer abgestuften finanziellen Unterstitzung.

Der Anspruch auf zusétzliche finanzielle Unterstitzung sollte vorldufig fortbestehen, auch wenn er
aufgrund eines Statutwechsels oder eines hoheren Einkommens auslduft, damit in
Ubergangssituationen finanzielle Sicherheit besteht und die Menschen weiterkommen.

Vermeidung von Verhaltensauflagen, die oft gegen die Entscheidungsfreiheit verstoRen,
stigmatisierend wirken und schwer umzusetzen und zu Gberwachen sind.

o Entwicklung einer gerechten Bedarfsprifung zur korrekten und fairen Zuteilung zusatzlicher
finanzieller Unterstiitzung fiir einkommensschwache Personen.

(e]

Entwicklung dieser Prifung in Absprache mit von Armut betroffenen Menschen und ihren
Verbdnden sowie anderen Interessengruppen.

Berlicksichtigung der Interessen der Antragsteller, damit sie sich eine Zukunftsperspektive
aufbauen konnen. So sollte beispielsweise das Eigenheim bei der Bedarfspriifung nicht
bericksichtigt werden, da es fir ein Leben in Wirde unerladsslich ist. AuBerdem sollte den
Menschen die Méglichkeit gegeben werden, zu sparen.

Ricksichtnahme auf das tatsachlich verfugbare Einkommen des Antragstellers und die
notwendigen Ausgaben oder eventuell problematische Schulden.

Erstellung eines Vermogensverzeichnisses, damit die finanzielle Situation jedes Einzelnen
transparent und bekannt ist und als Grundlage fiir eine gerechte Zuteilung zusatzlicher finanzieller
Unterstlitzung dienen kann.

e Gewahrleistung, von Sozialkorrekturen fiir alle Begiinstigten, die diese auch tatsachlich in Anspruch
nehmen kénnen (siehe Kapitel VI).
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Kapitel IV — Uberschuldung

Der Begriff "Verschuldung" bezieht sich auf eine Situation, in der eine Person sich gegeniber einer
Privatperson oder einer Einrichtung verschuldet und diese Schuld zurlickzahlen muss. Wir
untersuchen zunichst die Hauptursachen fiir Uberschuldung, dann beleuchten wir den
Zusammenhang zwischen Armut und Uberschuldung. Zum Schluss stellen wir verschiedene
Instrumente zur Bekdmpfung von Uberschuldung vor und geben Empfehlungen zu diesem Thema.

1. (Uberschulding und ihre Ursachen

Es gibt verschiedene Ursachen fiir Uberschuldungssituationen. Oftmals sind sie externer Natur, und
kénnen gleichzeitig auftreten. Ein zu niedriges Einkommen gilt als Hauptursache fiir Uberschuldung,
da es bei den Ausgaben, die eine Person tatigt, zu einem Ungleichgewicht kommen kann.
Lebensschicksale und klassische soziale Risiken, wie der Verlust des Arbeitsplatzes, Krankheit und
Veranderungen in der Zusammensetzung des Haushalts und des Statuts, kdnnen ebenfalls bewirken,
dass Menschen in eine Uberschuldungssituation geraten. Hinzu kommt noch das Statut des
Zusammenwohnenden, das im Falle von Hilfe und Solidaritdt ein Hindernis darstellt, obgleich diese
den Menschen eigentlich ermdglichen sollten, die schwierige Lage zu Gberwinden.

Menschen in Armutssituation konnen lberdies anfallig sein fur die Schwierigkeiten, die mit der
Verwaltung eines Budgets einhergehen. Hier gilt es jedoch hervorzuheben, dass es ohnehin unmoglich
ist, ein Budget zu verwalten, wenn die Ressourcen vorne und hinten nicht ausreichen. "Schulden
gelten als ein persénliches Problem. Wenn man jedoch in Armut lebt und nicht genug Geld hat, um
seine Rechnungen, seine Wohnung, das Krankenhaus, seine Lebensmittel zu bezahlen, dann ist das
kein persénliches Problem. Es ist ein Problem der Gesellschaft.” Eine weitere mogliche Ursache fir
Uberschuldung ist die Vererbung von Schulden - und das Fehlen zugénglicher Informationen tber
Nachlassverfahren.

Andererseits konnen problematische Inkassopraktiken, sei es in Bezug auf Energie, Wasser,
Bankdienstleistungen oder Steuern, dazu fihren, dass Haushalte vor der Wahl stehen, entweder auf
den Zugang zu diesen Dienstleistungen zu verzichten oder sich fiir andere Ausgabenposten zu
verschulden. In der Tat kénnen oft unrealistische Riickzahlungsplane Gber einen zu kurzen Zeitraum
Menschen mit niedrigem Einkommen vor Schwierigkeiten stellen. Menschen in Armut kdnnen auch
anfalliger fiir Schulden sein, die durch irrefiihrende Geschéaftspraktiken im Internet verursacht
werden, bei denen Angebote oft die Moéglichkeit einer spateren Riickzahlung beinhalten.

Eine weitere Ursache oder ein erschwerender Faktor in solchen Situationen ist die Unwirksamkeit
bestimmter Rechte und damit der fehlende Zugang zu Hilfsangeboten, insbesondere zur
Uberschuldungsberatung.
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2. Uberschuldung und Armut

Auch wenn Uberschuldung und Armut nicht in einen Topf geworfen werden diirfen, gilt die
Feststellung, dass sich das Profil der Personen, die die Schuldnerberatungsstellen in Anspruch
nehmen, stark mit dem Profil der von Armut betroffenen Personen lberschneidet.

Im Gegensatz zu wohlhabenderen Bevdlkerungsgruppen, die sich in der Regel lber Kredite
verschulden, kann es sein, dass sich manchmal in Armut lebende Menschen verschulden, um ihre
Grundbediirfnisse (wie Gesundheit, Bildung, Wohnen, Energie und Telekommunikation) zu decken. In
diesem Fall handelt es sich um Lebens- und Uberlebensschulden. "Viele verschuldete Menschen
verzichten auf einen Arztbesuch, damit sie ihre Rechnungen bezahlen kénnen. Dariber hinaus hat die
Verschuldung erhebliche psychologische Auswirkungen auf Menschen in Armut, fiir die der chronische
Geldmangel einen stdandigen Zustand von Stress und Sorge bedeutet.

3. Der Kampf gegen Uberschuldung

Der Kampf gegen die Uberschuldung beginnt mit der Pravention, wodurch verhindert werden soll,
dass Personen und Haushalte in diese Spirale geraten. Die Erh6hung des Einkommens, die Starkung
der sozialen Rechte (mehr Sozialwohnungen, kostenlose  Schulbildung, bessere
Gesundheitsversorgung usw.) und eine bessere Preiskontrolle erhalten daher bei der Bekdampfung der
Uberschuldung Prioritit. "Wiirden die Menschen iiber die Mittel verfiigen, die sie brauchen, dann
milissten sie sich vielleicht nicht verschulden, um ihre Kinder zu erndhren (...). Es gibt Menschen, die
keine andere Mdglichkeit haben, und fiir sie ist es lebenswichtig.”

Personen, die mit Schuldenproblemen zu kampfen haben, stehen verschiedene Instrumente zur
Verfiigung, die helfen sollen, das finanzielle Gleichgewicht wiederherzustellen. Je nach Problemlage
und Schwere der Situation kdénnen sie sich an verschiedene Fachleute wenden. Dazu gehdren
Telefonberatungsstellen oder Budgetberatungs- und -verwaltungshilfen. Es gibt aber auch die giitliche
Schuldenvermittlung, die ein freiwilliges, auRergerichtliches Verfahren ist, das mit Hilfe eines
Schuldnerberaters die Riickzahlung der Schulden anstrebt. Die Beratung ist kostenlos, wenn sie von
zu diesem Zweck anerkannten Diensten durchgefiihrt wird. Es gibt ferner die kollektive
Schuldenregelung, bei der es sich um ein gerichtliches Verfahren handelt, in dem unter bestimmten
Bedingungen ein Schuldentilgungsplan fiir die Schulden einer Person aufgestellt wird. Sie wird von
einem gerichtlichen Schuldnerberater durchgefiihrt, der von einem Richter des Arbeitsgerichts
ernannt wird. Ein wesentlicher Aspekt, der im Rahmen dieses Verfahrens behandelt werden muss, ist
das Vermogen des Schuldners. Einer der Grundsatze in der kollektiven Schuldenregelung lautet, den
Antragsteller in die Situation zu bringen, seinen finanziellen Verpflichtungen nachzukommen und
gleichzeitig ein menschenwirdiges Leben zu fihren. Aus diesem Grund wird ein
Mindestvermogensbetrag festgelegt, der den Betrag, auf den eine Lohnpfandung verhangt werden
kann, nicht unterschreiten darf. Die gesetzlich festgelegten Mindestbetrage reichen jedoch immer
noch nicht aus, um ein menschenwiurdiges Leben zu flihren. Eine Vereinigung, in der von Armut
betroffene Menschen zusammenkommen, erwahnt, es gebe "zu viele Berichte von Menschen, die
nicht wissen, wie es um ihre Schuldenverwaltung bestellt ist. Man wird als unféhig angesehen".
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Im Ausland gibt es andere Initiativen, wie z.B. in Frankreich, wo es ein Verfahren gibt, wonach einer
Giberschuldeten Person Schulden erlassen werden, wenn ihre finanzielle Situation keine MaRnahmen
zur Behandlung der Uberschuldung zuldsst, wodurch die VerduRerung ihres Vermégens verhindert
wird. Ganz allgemein haben die Konzertierungsteilnehmer auf die Notwendigkeit hingewiesen,
Lésungen fiir Schuldner zu finden, wenn diese nicht in der Lage sind, ihre Schulden zuriickzuzahlen
und es fiir sie keinerlei Ausweg zu geben scheint.

4. Empfehlungen

Die Dienststelle zur Armutsbekdampfung spricht die folgenden Empfehlungen aus.

e Vermeidung der Entstehung von Schulden und Foérderung eines praventiven Ansatzes.

o Anhebung der Mindesteinkommen (Mindestlohn, Ersatzeinkommen und Sozialleistungen)
zumindest auf das Niveau der Armutsgefdhrdungsschwelle, als wichtiges Element in der
Vermeidung von Schuldenproblemen.

o Verfolgung eines praventiven Ansatzes mit leicht zuganglichen Informationen, einschlieRlich einer
Telefon-Hotline und Schalterdiensten, und Ausbau des Angebots an finanzieller Unterstiitzung.
Einrichtung eines telefonischen Beratungsdienstes bei Verschuldung in der Region Flandern nach
dem Vorbild der Kredit- und Schuldenbeobachtungsstelle und des Unterstiitzungszentrums fiir
Schuldenvermittlungsdienste.

e Vermeidung der Vererbung von Schulden

o Informationen finanziell zuganglich und verstandlich machen.

o Automatische Bereitstellung dieser Informationen beim Versand der Sterbeurkunde an Personen,
die als Erben in Frage kommen.

o Reform des Verfahrens zur Annahme einer Erbschaft, so dass die ausdriickliche Zustimmung
verbindlich wird, ebenso wie die Ablehnung oder die Annahme unter Vorbehalt der
Inventarerrichtung.

o Erhdéhung des Betrags, der es dem Notar ermoglicht, bei einer Erbschaftsausschlagung kostenlos
tatig zu werden (derzeit 6.093,20 Euro), um den Schutz auf die Schwéachsten auszudehnen.

o Ausweitung der Moglichkeit der kostenlosen Notartatigkeit auf die Annahme unter Vorbehalt der
Inventarerrichtung und deren Anwendung zu gleichen Bedingungen.

o Ermoglichen, dass persénliche Erinnerungsstiicke ohne wirtschaftlichen Wert im Falle einer
Ablehnung des Erbes beansprucht werden kénnen.

o Reform der Erbschaftssteuer, indem der steuerfreie Betrag und die Steuersdtze fir groRe
Erbschaften erhoht werden (Empfehlung des Zweijahresberichts "Solidaritat und Armut").

e Starkere Schuldenerleichterung in anerkannten Schuldnerberatungsdiensten.

o Forderung von niedrigschwelligen Initiativen durch gezielte Kommunikation und Informationen
liber das bestehende Angebot an Budgetberatung und -planung in niedrigschwelligen
Treffpunkten (z. B. in Viertelhdusern).

o Investitionen im Bereich Schuldenhilfe durch anerkannte Schuldenvermittlungsdienste, um deren
Zuganglichkeit zu verbessern, den Mitarbeitern mehr Zeit fir Einzelgesprache zu geben und die
bestehenden Wartelisten abzubauen.
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o

Harmonisierung der Datenerhebung bei den anerkannten Schuldenvermittlungsdiensten in den
drei Regionen.

Ausbau der bestehenden giitlichen Schuldenvermittlung und deren Effektivitat.

(e]

(e]

Einrichtung eines Rechtsschutzes gegen gerichtliche Beitreibung im Falle der Einleitung einer
Schuldnerberatung.

Der Schuldnerberater soll die Méglichkeit haben, das Gericht anzurufen, wenn ein Glaubiger einen
angemessenen Riickzahlungsvorschlag ablehnt und das Gericht eine Rickzahlungsvereinbarung
verbindlich machen kann.

Anpassung des Systems der kollektiven Schuldenregelung.

o

Schaffung eines besseren Rechtsrahmens fiir die Festlegung der Existenzsicherungszulage, die das
Recht auf ein menschenwiirdiges Leben wahrend des Verfahrens effektiv garantiert.

Einfihrung eines verbindlichen und an Sanktionen geknlipften Ethikkodex fiir die verschiedenen
Verfahrensbeteiligten.

Lokale Unterstitzung, moglicherweise durch eine Vertrauensperson, bei
Kommunikationsproblemen oder Konflikten mit dem zugewiesenen Schuldnerberater anbieten
und bei solchen Problemen den Zugang des Schuldners zum Arbeitsgericht erleichtern.

Verbesserung des Zugangs zu Arbeitsgerichten, ohne Entstehung von Kosten.

Sicherstellung einer starkeren Beteiligung des Schuldners an der Erstellung seines Zahlungsplans
und Sicherstellung einer Weiterverfolgung.

Mehr Investitionen in die Ausbildung von Schuldnerberatern, insbesondere im Hinblick auf die
Kommunikation mit verschuldeten Personen.

Begrenzung der Kosten fiir Inkassoverfahren.

o

Den systematischen und schnellen Einsatz von ZwangsmaRnahmen bei der Beitreibung vermeiden,
selbst wenn rechtliche Instrumente dafiir zur Verfigung stehen. Sektoren, die wesentliche
Dienstleistungen erbringen - wie Krankenhduser, Banken und Energieversorger - sollten
gerichtliche Beitreibungen und Verfahren mit schnell steigenden Kosten vermeiden.

Verbesserung der Zentraldatei fiir Pfiandungsbescheide, zwecks Verbesserung ihrer
satzungsgemalien Zielvorgaben, sodass u.a. unnétig wiederholte Pfandungen gegen denselben
Schuldner vermieden werden.

Personen, die aufgrund eines voriibergehenden oder strukturellen Einkommensmangels nicht in
der Lage sind, ihre Schulden innerhalb eines realistischen Zeitraums zuriickzuzahlen, Rechtsschutz
gegen wiederholte Eintreibungen, Pfandungen und die Anhdaufung von Kosten bieten.

Organisation der Inkassoverfahren seitens staatlicher Behorden - die als Glaubiger eine wichtige
Vorbildfunktion hat -, so, dass sie nicht zu schnell zu gerichtlichen Beitreibungen libergehen oder
andere Praktiken anwenden, die die Kosten in die Hohe treiben. Ein malgeschneiderter
Riickzahlungsplan sollte ein Recht fiir jeden sein, der gegenliber der 6ffentlichen Hand verschuldet
ist.

Verlangerung der Rechnungszahlungsfristen auf einen Monat, bevor Mahnungen verschickt und
Verzugsgebiihren berechnet werden.

Korrekte Zustellung von Postsendungen, so dass Rechnungen und Einschreibebriefe den
Empfanger zuverlassig und rechtzeitig erreichen.

Vermeidung der Anhaufung von Schulden durch Friiherkennung der ersten Anzeichen finanzieller
Schwierigkeiten und Schaffung eines rechtlichen Kooperationsrahmens fiir alle Beteiligten.
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Kapitel V - Die finanziellen
Auswirkungen der Digitalisierung
von Dienstleistungen und Geld

Die Digitalisierung unserer Gesellschaft, sowohl im 6ffentlichen Dienst als auch im privaten Sektor,
schreitet in Belgien wie anderswo schnell voran. Diese digitale Entwicklung verdndert die Organisation
und Funktionsweise unserer Gesellschaft auf allen Ebenen und tiefgreifend. Sie hat auch
Auswirkungen auf den Zugang zu wesentlichen Dienstleistungen und Rechten fiir Menschen, die nicht
in der Lage sind, mit dem auferlegten Tempo Schritt zu halten. Besonders fiir diese geht die
Digitalisierung einher mit einer groen Anzahl finanzieller Herausforderungen.

1.  Voranschreitende Digitalisierung

Die COVID-19-Krise hat die Digitalisierung der Gesellschaft verstarkt und beschleunigt. Die bereits vor
der Gesundheitskrise bestehende digitale Kluft hat sich infolge der ergriffenen MaBnahmen seitens
der Behorde weiter verscharft: massiver Einsatz von Arbeiten im Homeoffice, Fernunterricht, digitale
Hilfsmittel fir Pflege und Dienstleistungen, elektronische Zahlungen usw. Wahrend des Lockdowns
waren Menschen, die zu Hause keinen Internetzugang hatten, starker von mangelnder Kontinuitat
bestimmter 6ffentlicher Dienstleistungen betroffen. Seit dem Ende der Pandemie ist in Sachen Zugang
zu Rechten eine Riickkehr zur Situation vor Corona nicht zu verzeichnen: Viele Verfahren sind nur noch
online zuganglich, und zahlreiche Schalter sind unbesetzt geblieben.

Die Ambitionen hinsichtlich einer Beschleunigung der Digitalisierung unserer Gesellschaft sind auf
allen Machtebenen erkennbar. Auch in Belgien haben die unterschiedlichen Regierungsebenen in den
letzten Jahren verschiedene digitale Strategien oder Plane umgesetzt, wie etwa die Verabschiedung
einer Verordnung mit dem Titel "Digitales Briissel" durch die Region Briissel-Hauptstadt, deren Ziel
die Digitalisierung der 6ffentlichen Dienstleistungen ist. Wir kdnnen davon ausgehen, dass sich zu den
Zielen einer Digitalisierung von Dienstleistungen auch der Wunsch nach Kostensenkung gesellt,
insbesondere durch Personalabbau und die Auslagerung eines Teils der Arbeit an den Nutzer oder
Kunden. Die Frage ist, wie groR diese Einsparungen tatsachlich sind, denn es entstehen ebenfalls neue
Strukturen, die jene Menschen unterstitzen, die Schwierigkeiten beim Zugang zu digitalen
Dienstleistungen haben.

Die von Armut betroffenen Konzertierungsteilnehmer raumen ein, dass Digitalisierung auch
verschiedene Vorteile und positive finanzielle Auswirkungen hat, wie z. B. eine bessere
Automatisierung von Anspriichen sowie gewisse Einsparungen.

Doch die Annahme, dass die Digitalisierung unausweichlich ist, bildet haufig den Ausgangspunkt vieler
politischer Uberlegungen, Debatten und Entscheidungen. Aber muss wirklich alles digitalisiert
werden? Wenn auch die Entwicklung digitaler Technologien fiir Menschen, deren administrative
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Situation unkompliziert ist oder die liber ausreichende digitale Fahigkeiten und Tools verfligen, ein
echter Fortschritt sein kann, so gilt diesnicht fiir alle Blrger, unabhangig davon, ob sie in einer
prekdren Lage sind oder nicht.

2. Die Kosten der Digitalisierung fir Menschen in Armut

Die Digitalisierung der Gesellschaft bringt fiir Haushalte gewisse Kosten mit sich. Doch neben den
Kosten der eigentlichen Digitalisierung sind es die Kosten der digitalen Ungleichheit, die fiir von Armut
betroffene Menschen schwer wiegen. Verschiedene Aspekte der Digitalisierung verursachen gewisse
Kosten fir von Armut betroffene Haushalte, insbesondere fiir diejenigen, die Opfer der digitalen Kluft
sind.

Erstens stellt der Kauf von Computerhardware sowie der Internetanschluss fiir Menschen in Armut
einen erheblichen Kostenfaktor dar. Dariiber hinaus nehmen die Anforderungen (anspruchsvollere
Anwendungen, Videoanrufe...) immer weiter zu und erfordern immer schnellere Ubertragungsraten,
die glinstige Abonnements in der Regel nicht bieten. Die Kluft wird also tendenziell immer groRer, je
weiter die Technologie fortschreitet. Mobile Breitbandverbindungen werden zunehmend gang und
gdbe, gehen aber meistens mit der Nutzung eines teureren Tablets oder Smartphones einher.
Andererseits ist das Vorhandensein eines Computers mit Internetanschluss in einem Haushalt noch
keine Garantie fiir den digitalen Zugang. Tatsachlich stoRen viele von Armut betroffene Menschen auf
Probleme in Sachen Hardwarequalitdt, Gerateleistung, verfligbarer Speicherplatz oder kompatibler
Software.

Dariliber hinaus verzichten eine Reihe von Menschen aufgrund mangelnder digitaler Kompetenzen -
sei es in Bezug auf die Sprache, der verwendete Fachjargon oder das digitale Tool an sich - auf die
Nutzung des Internets. Der Anteil der Belgier (im Alter von 16 bis 74 Jahren), die zumindest (iber
grundlegende digitale Kompetenzen verflgen, ist von 54 % im Jahr 2021 auf 59 % im Jahr 2023
gestiegen. Dies ist zwar eine positive Entwicklung, bedeutet aber dennoch, dass 41 % der Belgier
immer noch nicht Gber die grundlegenden Kompetenzen verfiigen, und dies ist ein sehr groRer
Bevolkerungsanteil. Zwar wird der Begriff 'lllelektronismus' manchmal in Bezug auf Menschen
verwendet, die sich aufgrund mangelnder Kompetenzen in einer digitalen Kluft befinden, doch
spiegelt dieser Begriff nicht die Realitdt wider. Im Rahmen der Konzertierung wurde argumentiert,
dass die Gesellschaft nicht unterteilt werden kann in Menschen, die auf den digitalen Zug
aufgesprungen sind, und solche, die nichts davon verstehen: Jeder Mensch kann irgendwann und in
unterschiedlichem MaRe mit der Komplexitat einer Technologie, eines Programms oder eines Tools
konfrontiert werden. Den Konzertierungsteilnehmenden zufolge ist es illusorisch zu glauben, dass die
Schulung des Menschen im Umgang mit digitalen Tools eines Tages die rasante Entwicklung der
digitalen Technologien, die immer komplizierter zu verstehen und zu handhaben sind, einzuholen
vermag.

Daruber hinaus fihren die Kosten fir nicht-digitale Alternativen zu einer zusatzlichen Ungleichheit
zwischen Menschen mit und ohne Internetanschluss. Tatsdchlich gibt es Preisunterschiede zwischen
Online- und Barzahlungen in o6ffentlichen Verkehrsmitteln und diversen Geschaften, bei
Telekommunikationsangeboten, Eintrittskarten fir kulturelle Aktivitdten usw. Problematischer aus
Sicht der Gleichheit zwischen den Biirgern ist, dass diese Preisunterschiede manchmal auch Vorgange
oder die Beschaffung von Dokumenten bei der Gemeinde betreffen.
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Dartiber hinaus erschwert die Digitalisierung von Dienstleistungen das Haushalten bei Menschen, die
von Armut betroffen sind, Opfer der digitalen Kluft sind oder ihr Budget weiterhin auf Papier
verwalten méchten. Denn sie haben keinen klaren Uberblick mehr tiber ihr Budget, ihre Bankkonten,
ihren Kontostand und ihre zu zahlenden Rechnungen, wenn diese beispielsweise in einem Online-
Kundenbereich eingehen.

SchlieBlich bestatigen die Konzertierungsteilnehmenden in Ermangelung eines Ansprechpartners und
aufgrund von geringerer digitaler Kompetenz die erhohte Anfalligkeit fir Betriigereien und Phishing-
Versuche.

3. Die Digitalisierung von Geld und Bankdienstleistungen

Der Banken- und Finanzsektor ist heute zweifellos einer der am starksten digitalisierten Sektoren.
Dartber hinaus steuert unsere Gesellschaft unweigerlich auf eine immer eingeschranktere
Verwendung von Banknoten und Miinzen zu. Einige Aspekte dieser Entwicklungen bringen zahlreiche
Vorteile mit sich, auch fiir armutsbetroffene Menschen, sofern sie Zugang zu diesen digitalen
Anwendungen haben. Allerdings kann diese Digitalisierung der Bankdienstleistungen und der
Zahlungsmittel umgekehrt das Leben Biirger erheblich erschweren, insbesondere im Falle von
Personen, die von der digitalen Welt abgekoppelt sind und denen es schwerfillt, ihre Rechnungen zu
bezahlen oder Zugang zu bestimmten Dienstleistungen zu erhalten.

Im Bereich der finanziellen Ausgrenzung gibt es verschiedene Arten von Ungleichheiten. Sie betreffen
den Zugang zu einem Bankkonto und Online-Banking, die Nutzung dieser Dienste sowie die
Bankgeblhren. Wir stellen fest, dass sich der Trend zur SchlieBung von Bankfilialen und das Ende der
Bedienung durch Bankangestellte fortsetzt: Es wird immer schwieriger, einen Termin zu bekommen
oder ein Telefonat mit einem Bankfachmann zu fiilhren, bei diversen Bankverrichtungen beraten zu
werden usw. Die Konzertierungsteilnehmenden erinnern daran, wie wichtig die Existenz von
Bankfilialen und menschlicher Betreuung fir all jene Menschen ist, die (iber unzureichende digitale
Kompetenzen verfiigen.

Parallel zur Digitalisierung der Zahlungsmittel ist zu beobachten, dass es immer schwieriger wird, mit
Bargeld zu bezahlen, was eine Bedrohung fir den Zugang zu bestimmten Grundrechten darstellen
kann, insbesondere fiir prekarisierte Gruppen. Doch wie eine der Vereinigungen, in der Menschen in
Armut zusammenkommen, in Erinnerung rief, "sollten die Menschen frei und ohne Strafen wdhlen
kénnen. Sie sollten nicht benachteiligt werden, weil sie sich dafiir entscheiden, ihre Bankgeschdifte
nicht digital abzuwickeln". Es existieren aktuell drei Feststellungen und Trends, die diese Freiheit bei
der Wahl der Zahlungsmittel einschranken: die zunehmende Schwierigkeit, an Bargeld zu gelangen -
insbesondere aufgrund der SchlieBung von Geldautomaten und Filialen -, die Aushéhlung des Rechts
auf Barzahlung - da immer mehr Einzelhdndler Barzahlungen ablehnen- und die Praferenz der Politiker
fiir elektronische Zahlungsmittel - obwohl der Zahlungssektor derzeit hauptsachlich mit Fokus auf die
Privatwirtschaft organisiert ist.

4. Niemanden zuriicklassen
Angesichts der zunehmenden Digitalisierung unserer Gesellschaft bringen die verschiedenen
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Regierungen und Machtebenen ihren Willen zum Ausdruck, “die Menschen und ihre Rechte in den
Mittelpunkt der digitalen Transformation zu stellen", wie es in der "Erkldrung zu den europdischen
digitalen Rechten und Grundsatzen"” heiRt. Aber was wird aus diesen Prinzipien fiir diejenigen
Menschen, die nicht in der Lage sein werden, mit dem Tempo der Digitalisierung Schritt zu halten?
Europas Schatzungen zufolge sollten bis 2030 mindestens 80 Prozent der Bevdlkerung Uber digitale
Grundkenntnisse verfiigen, doch die diversen Plane und Erklarungen geben keine Gewahr dafir, dass
dabei die Rechte von Menschen, die aullen vor bleiben, geschiitzt bleiben. Auf nationaler Ebene
kommt von zahlreichen Akteuren und Verbadnden Kritik in Bezug auf die Briisseler Verordnung
"Digitales Brussel". Es werden immer mehr Stimmen laut, die daran erinnern, dass die Digitalisierung
im Kontakt zwischen Birger und Verwaltung, beim Zugang zu Rechten und bei der Teilhabe an der
Gesellschaft nur eine von mehreren Optionen darstellen darf. Eine Person darf nicht in die soziale
Ausgrenzung gedrangt werden, nur weil sie Schwierigkeiten mit der digitalen Welt hat.

Aus diesem Grund schlieRen sich der Dienst zur Armutsbekdmpfung und die Teilnehmer der
Konzertierung den zahlreichen Stimmen an, die betonen, wie wichtig es ist, dass oOffentliche
Dienstleistungen fir alle Bilrger zuganglich bleiben. Konkrete MaBnahmen sind erforderlich, wenn
verhindert werden soll, dass die schwachsten Menschen am Rand der digitalen Autobahn auf der
Strecke bleiben und ihnen bestimmte Rechte vorenthalten werden.

5. Empfehlungen

Der Dienst zur Bekampfung von Armut spricht folgende Empfehlungen aus.

e Den digitalen Zugang zu 6ffentlichen Dienstleistungen als eine der Moglichkeiten betrachten, mit den
Behorden oder Diensten in Kontakt zu treten, unter Wahrung aller anderen Zugangsformen als
vollwertige Kontaktmaoglichkeiten.

o Hinsichtlich des Kontakts mit den Biirgern sollte eine diversifizierte und aufeinander abgestimmte
Politik verfolgt werden. Die verschiedenen Méglichkeiten des Zugangs/Kontakts zu den
Basisdienstleistungen sollten neben den neuen digitalen Mdglichkeiten aufrechterhalten und
ausgebaut werden.

o Prasenz physischer Anlaufstellen mit ausreichend langen Offnungszeiten, einfacher telefonischer
Erreichbarkeit und Beratungsangeboten, sowie die Méglichkeit, sich schriftlich an die Behdrden
wenden zu kénnen.

o Vor der Umsetzung einer MaBnahme zur Digitalisierung von Dienstleistungen sollte eine
Folgenabschatzung hinsichtlich der Erreichung des Zielpublikums stattfinden. MaRnahmen
vorsehen zwecks Erhalt und Ausbau anderer Kontaktmaoglichkeiten. Hierbei die Komplementaritat
der Zugangsmaoglichkeiten und maximale Erreichung jedes Blrgers anstreben.

o Private Akteure (wie Energieversorger) anregen, neben den digitalen Kontaktwegen auch
physische Kontaktmoglichkeiten sowie Telefon und Briefverkehr aufrechtzuerhalten.

o Garantierte Gleichbehandlung von Biirgern, die bei ihren Kontakten mit 6ffentlichen Diensten
digitale Kandle verwenden, und jenen Birgern, die andere Kandle nutzen (gleiche Qualitat der
Dienstleistungen, Kosten der Verfahren und Bearbeitungszeiten).

o TarifermaRigungen oder Rabatte, z. B. im 6ffentlichen Nahverkehr, nicht an die digitale Nutzung
dieser Dienste koppeln, sondern auch Uber lokale Netzwerke verfiigbar machen und, soweit
moglich, eine automatische Gewahrung vorsehen.
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e Starkung des Rechts auf Zugang zum Internet.

(e]

Starkung des formaljuristischen Charakters des Internetzugangs durch Ausdehnung von Artikel 23
der Verfassung auf dieses Recht.

Erweiterung der Zielgruppe des Sozialtarifs fiir Telefon und Internet auf alle Personen, die
Anspruch auf eine erhohte Beteiligung haben, und weitestgehend automatische Zuerkennung
dieses Tarifs auf der Grundlage der Daten der Zentralen Datenbank flir Soziale Sicherheit. Zu
diesem Zweck eine gerechte Bedurftigkeitsprifung entwickeln (siehe Kapitel IIl).

Strukturelle Haushaltsgelder bereitstellen, um von Armut betroffene Menschen dauerhaft mit
einer qualitativ ausreichenden IT-Ausstattung ausristen und die digitale Inklusion zu
gewdhrleisten. Niedrigschwellige Schulungen zur Verbesserung ihrer digitalen Kompetenzen, mit
besonderem Augenmerk auf die sichere Nutzung des Internets und Menschen, die geringfligig oder
gar nicht alphabetisiert sind.

e \erbesserung des Zugangs zu Bank- und Finanzdienstleistungen.

(e]

Die Annahme von Bargeld in Geschaften sowie bei privaten und oOffentlichen
Dienstleistungsanbietern effektiv durchsetzen und die Umsetzung dieser Verpflichtung
Uberwachen.

Eine ausreichende Abdeckung mit Geldautomaten garantieren, damit jeder kostenlosen Zugang zu
Bargeld hat.

Gewahrleistung des Zugangs zu Bankdienstleistungen fiir alle, insbesondere durch einen
allgemeinen Zugang zu grundlegenden Bankdienstleistungen und die Uberwachung der
ordnungsgemdfen Umsetzung des Gesetzes, das das Recht auf grundlegende
Bankdienstleistungen durch die Banken vorschreibt.

Erhohung der Anzahl der Transaktionen, die ohne zuséatzliche Gebihren durchgefiihrt werden
kénnen, sowohl im Rahmen des Basisbankdienstes als auch des universellen Bankdienstes.

Keine Unterscheidung der Gebiihren fir digitale und nicht-digitale Bankdienstleistungen, um die
Gleichbehandlung von Nutzern digitaler Bankdienstleistungen und Nutzern nicht-digitaler
Bankdienstleistungen zu gewahrleisten.

Ein Projekt zum Thema digitaler Euro entwickeln, bei dem anonyme Karten fir digitale
Transaktionen verwendet werden konnen. Einen Armutstest unter Einbeziehung der
verschiedenen Akteure vorsehen.
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Kapitel VI — Effektiver Zugang zu
Rechten

In diesem Kapitel befassen wir uns mit der Frage des effektiven Zugangs zu Rechten in Bezug auf die
finanzielle Unterstiitzung von Haushalten.

Unsere Gesellschaft bietet eine Reihe von Unterstitzungssystemen und -formen fiir Menschen in
problematischen Einkommenssituationen. Dazu zdhlen das System der sozialen Sicherheit (mit
einkommensersetzenden Leistungen bei Arbeitslosigkeit, Erwerbsunfahigkeit wegen Invaliditat...),
das Sozialhilfesystem (Existenzminimum, Einkommensgarantie fiir Senioren, einkommensersetzende
Beihilfe fir Menschen mit Beeintrachtigungen...) und einige andere Unterstiitzungsformen fir
Personen mit einem bestimmten Status oder Einkommensniveau (sozialer Energietarif, Mietzuschuss
fiir diejenigen, die seit mehreren Jahren auf der Warteliste fiir eine Sozialwohnung stehen...). Aber
nicht jeder, der Anspruch auf solche Leistungen oder Unterstltzung hat, kann diese auch tatsachlich
in Anspruch nehmen. Diese Situationen werden gewo6hnlich als "Nichtinanspruchnahme von Rechten"
bezeichnet.

Als erstes schildern wir die Debatte liber diesen Begriff und weisen auf verschiedene Grinde fiir die
Nichtinanspruchnahme einer bestimmten finanziellen Unterstitzung hin. Wir kommen dann zu der
Feststellung, dass die vorliegenden Hinweise andeuten, dass es sich hierbei um ein sehr
weitreichendes Problem handelt. AnschlieBend gehen wir auf einige Ansatze zur moglichen
Bekdampfung von Nichtzugang zu und -inanspruchnahme von Rechten ein, damit die Menschen
tatsachlich den Anspruch auf finanzielle Unterstitzung geltend machen kénnen.

1. Das Problem der Urwirksamkeit von Rechten: Nichtzugang zu und
Nichtinanspruchnahme von Rechten

Basierend auf verschiedenen Arbeiten und Veroffentlichungen des Dienstes zur Armutsbekampfung
und anderer Akteure sowie auf den Konzertierungen im Rahmen dieses Berichts, untersuchen wir
mogliche Grinde flr den Nichtzugang zu Rechten und deren Nichtinanspruchnahme. Diese Griinde
konnen sowohl auf der Ebene der Gesetzgebung selbst, auf der Ebene der Organisationen und
Dienste, die diese umsetzen, als auch bei den betroffenen Bilirgern liegen. Der Begriff
"Nichtinanspruchnahme" - und damit eigentlich der englische Begriff "non-take-up" — verweist auf
Griinde auf individueller Ebene. Der Begriff "Nichtzugang" wiederum legt Nachdruck auf die Ebene
der Gesetzgebung und der ausflihrenden Dienste. Die im Rahmen des Zweijahresberichts fiir den
Dienst zur Bekdampfung von Armut an der Konzertierung Teilnehmenden haben erneut bekraftigt, dass
"es nicht die Schuld der Rechteinhaber ist, wenn sie ihre Rechte nicht nutzen. Oft wird mit dem Finger
auf diejenigen gezeigt, die ihre Rechte nicht wahrgenommen haben". In der Tat liegen die Griinde oft
nicht bei den Rechteinhabern selbst, sondern in erster Linie bei den Vorschriften und deren
Anwendung, so dass der Begriff "Nichtinanspruchnahme" das Problem nicht richtig wiedergibt.
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Dennoch miissen wir uns dariiber im Klaren sein, dass auf internationaler Ebene der Begriff "non-take-
up" Uberwiegt, und wir werden ihn daher - um seiner Erkennbarkeit willen - trotzdem regelmaRig
verwenden.

Somit ist die Gesetzgebung an sich oft bereits eine Ursache fiir die Unwirksamkeit von Rechten, weil
sie komplex ist, an Bedingungen geknipft ist und keinen oder nur schwer Zugang zu Rechtsmitteln
bietet... Es besteht ein enger Zusammenhang zwischen der Komplexitdt der Gesetze und der
Konditionalitdt von Rechten. In den letzten Jahren hat der Dienst zur Bekdmpfung von Armut in seinen
zweijahrlichen Berichten eine starkere Konditionalitdt der Rechte festgestellt (siehe Kapitel Ill). Letzter
Ausweg beim Zugang zu Rechten ist die Moglichkeit, eine Entscheidung anzufechten und Rechte vor
einem Gericht oder einer anderen Berufungsinstanz einzufordern. Aber wie wir wissen, ist auch der
Zugang zur Justiz flir prekare Gruppen keineswegs selbstverstandlich und mit mehreren Hindernissen
verbunden.

Viele Hindernisse beim Zugang zu Rechten betreffen die Angebotsseite aufgrund von komplexen
Verfahren, administrativen Hindernissen und langen Antragsfristen. Gleichzeitig wurde im Laufe der
Konzertierung auf die Tatsache hingewiesen, dass viele offentliche Dienste mit Kirzungen und
Personalmangel konfrontiert sind, was die Qualitat der Dienstleistungen - und den Zugang zu den
Rechten - stark beeintrachtigt. Auch hier ist auf eine rasant zunehmende Digitalisierung der
Dienstleistungen hinzuweisen. Diese Digitalisierung - und ihre enorme Beschleunigung der letzten
Jahren - ist besonders problematisch und stellt fir die kommenden Jahre in Hinblick auf die
Verwirklichung von Biirgerrechten eine echte Herausforderung dar. Aus diesem Grund wird sie in
mehreren Kapiteln dieses Berichts behandelt.

In den Diskussionen {iber die Nichtinanspruchnahme von Rechten wird sehr oft auf Kenntnis- und
Informationsmangel bezlglich der moglichen Rechte und Vorteile hingewiesen. Dies ist ein wichtiger
Grund, aber sicherlich nicht der einzige. Oft sind leicht verstdndliche Informationen nicht dann
verfligbar, wenn die Menschen sie brauchen. Man bedenkt oft nicht, dass fiir manche Betroffenen die
Situation so prekér ist — und dies Gber einen langeren Zeitraum —, dass sie das Gefiihl haben, kein
Rechtssubjekt zu sein und keinerlei Rechte zu haben. Hinzu kommen die schwierigen
Lebensbedingungen, der Uberlebensstress: "Manche Menschen leben auf der Strafie, andere in einer
unsicheren Wohnsituation. Sie miissen Prioritéten setzen und Tag fiir Tag schauen, was fiir sie in
diesem Moment machbar ist". Manchmal besteht auch die Angst vor den negativen Auswirkungen
eines Unterstltzungsantrags oder vor der Stigmatisierung, als "arm" oder "Schmarotzer" zu gelten.

2. Anhaltspunkte fir die Nichtinanspruchnahme von Rechten

In Belgien verfligen wir liber relativ wenige Zahlen zu diesem Phdanomen, im Gegensatz zu Landern mit
einer grolReren Tradition in diesem Bereich wie Frankreich und dem Vereinigten Konigreich. Allerdings
steht uns dank der in den letzten Jahren gestiegenen Aufmerksamkeit zunehmend Material zur
Verfiligung, das Hinweise auf das Problem liefert.

Zu beachten ist auch, dass die Nichtinanspruchnahme von Rechten viel umfangreicher ist als die
unrechtmallige Inanspruchnahme oder der Missbrauch, worauf in der politischen und
gesellschaftlichen Debatte mehrfach hingewiesen worden ist. Darliber hinaus werden die Vorteile,
von denen Menschen an der Spitze der sozialen Leiter profitieren (z. B. Matthius-Effekte,
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MaRnahmen, von denen wohlhabende Haushalte — die bereits viel haben — mehr profitieren als
drmere Haushalte), weitaus weniger hervorgehoben oder problematisiert.

Die Ergebnisse des TAKE-Forschungsprojekts bestatigen das besonders hohe AusmaR der
Nichtinanspruchnahme  von  Rechten: Die Nichtinanspruchnahme des  garantierten
Mindesteinkommens wird auf etwa 45 % geschatzt, die der Einkommensgarantie fur Senioren auf
etwa 50 %, die der erhohten Kostenerstattung auf etwa 45 % im erwerbsfahigen Alter und 24 % bei
den Uber 65-jghrigen und die des Heizkostenzuschusses auf 78 % bis 94 % im erwerbsfdhigen Alter
und 67 % bis 88 % bei den liber 65-jahrigen.

Genaue Zahlen Uber das Ausmall der Nichtinanspruchnahme von Rechten sind nicht leicht zu
ermitteln, aber die 0.g. Angaben zeigen deutlich, dass das Problem besonders grol8 ist. Dennoch zeigt
das Ausmal, in dem die bereitgestellte Unterstiitzung durch Rechteinhaber in Anspruch genommen
wird, wie wirksam die Politik ist.

3.  Wie kann man die Unwirksamkeit von Rechten bekdmpfen?

Die Komplexitat der Gesetzgebung und der vorgesehenen Verfahren ist sicherlich ein wichtiger Grund
fir den problematischen Zugang zu Rechten. Je komplexer eine Regelung ist, desto schwieriger ist es,
das Recht zu automatisieren. Dasselbe gilt fir die Konditionalitat: Je mehr ein Recht an Bedingungen
geknilpft ist, desto schwieriger ist der Zugang zu diesem Recht und die automatische Anwendung
desselben. Es bleibt daher eine Prioritat fir den Gesetzgeber, die Vorschriften und Verfahren so weit
wie moglich zu vereinfachen, ebenso wie die Schritte, die unternommen werden missen, um ein
Recht geltend zu machen.

Eine oft diskutierte Moglichkeit im Kampf gegen die Nichtinanspruchnahme von Rechten ist die
automatische Zuerkennung von Rechten. Automatisch zuerkannte Rechte bieten viele Moglichkeiten,
eine Nichtinanspruchnahme zu bekdampfen. SchlieBlich werden die Rechte von Amts wegen her von
einer zustdndigen Behorde oder Einrichtung erteilt, ohne dass der Berechtigte einen Antrag stellen
muss. Der Weg dorthin ist jedoch nicht selbstverstandlich, da die Regierung tber Datenbanken
verfligen muss, in denen die potenziellen Begiinstigten des Rechts identifiziert werden kdnnen. Ein
gutes Beispiel flr die automatische Zuerkennung ist der soziale Energietarif.

Gleichzeitig ist groRe Vorsicht geboten hinsichtlich der Nutzung personenbezogener Daten zu anderen
Zwecken als jenen, flr die sie urspriinglich von einer Einrichtung gespeichert wurden. Es gilt auf
mogliche Systemfehler zu achten und einen allzu starren, auf Algorithmen basierenden Ansatz zu
verhindern. Da Datenbanken gewisse Grenzen haben und Fehler méglich sind, kann es vorkommen,
dass Personen, die fir Rechte in Frage kommen, ausgeschlossen werden. Dies ist auch in der so
genannten ,Toeslagen-Affare“ in den Niederlanden schmerzlich deutlich geworden. Die
Konzertierungsteilnehmenden betonen, wie wichtig die automatische Zuerkennung von Anspriichen
ist, dass aber gleichzeitig nicht-automatische Verfahren beibehalten werden missen und geniligend
Moglichkeiten fir menschliche Kontakte, Schalterdienste und Beratung bestehen bleiben.

Im Rahmen der Konzertierungen wurde die Forderung erhoben, ausdriicklich den Ausbau der
Schalterdienste, der persénlichen Beratung und der Beschwerdemaoglichkeiten aufzunehmen. Denn
der Abbau von Schalterdiensten hat grofle Auswirkungen auf die Organisationen des Terrains, und die
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Verantwortung fiir die Dienstleistungserbringung - und somit die Verwirklichung von Rechten - droht
auf sie abgewalzt zu werden.

Ein weiterer wichtiger Ansatz in der Bekampfung der Nichtinanspruchnahme besteht darin, dass
Dienste oder Einrichtungen, die fiir die Zuerkennung eines Anspruchs zustandig sind, proaktive
Initiativen ergreifen und selbst auf potenziell Berechtigte zugehen. Wie wichtig dies ist, wurde von
einer Vereinigung, in der Armutsbetroffene zu Wort kommen, nachdriicklich betont: "Die Zielgruppe,
die erreicht werden muss, betrifft gerade diejenigen, die nicht einmal zu den Schaltern gehen, und es
ist daher vorrangig, proaktive Initiativen zu ergreifen, um auf sie zuzugehen".

Oft nehmen die Menschen ihre Rechte nicht wahr, weil sie nicht tUber die nétigen Informationen
verfiigen. Daher ist es wichtig, dass sowohl die Behorden als auch die flir die Zuerkennung von Rechten
zustdndigen Dienste und Einrichtungen verstindliche und niederschwellige Informationen
bereitstellen. In diesem Zusammenhang muss auf die Bedeutung des Mediums (in Papierform
und/oder digital), das zur Bereitstellung der Informationen verwendet wird, sowie der Orte, an denen
die Informationen verfligbar sind, hingewiesen werden. Wir stellen namlich fest, dass digitale Medien
und Kanéle viel haufiger genutzt werden. Diese Digitalisierung ist problematisch fir den Zugang zu
Rechten und Dienstleistungen angesichts der digitalen Kluft, mit der viele prekdre Gruppen
konfrontiert sind (siehe Kapitel V).

Mehrfach wurde betont, wie wichtig die Unterstiitzung seitens der verschiedenen Vereinigungen
und Organisationen bei der Umsetzung der Rechte ist. In mehreren Stadten und Gemeinden gibt es
Initiativen, bei denen Fachkrafte oder Ehrenamtliche, sei es in Vereinigungen oder auf der StraRRe, die
Menschen je nach Inanspruchnahme ihrer Rechte weiter an Dienstleistungserbringer oder
Einrichtungen verweisen. Gleichzeitig wird jedoch davor gewarnt, dass die Regierung ihre Aufgabe bei
der Umsetzung von Rechten nicht vollstandig an die Zivilgesellschaft abgeben darf. Die Fachkrafte vor
Ort sind iberlastet und leiden oft unter einer erheblichen Unterfinanzierung.

Zum Schluss ist es sehr wichtig, Gber Zahlen zu verfiigen, um das Ausmal} der Nichtinanspruchnahme
besser einschdtzen und anschlieRend eine Politik zu ihrer Bekdmpfung besser ausgestalten und
umsetzen zu kdnnen. Die verschiedenen Behoérden sollten die Mittel (Datenerhebung, Datenbanken)
bereitstellen, um die notwendigen Daten zur Messung der Inanspruchnahme und
Nichtinanspruchnahme zu erheben. SchlieBlich geht es um die Wirksamkeit der von ihnen
durchgefiihrten MaRnahmen. Armutstests hinsichtlich neuer MalRnahmen kénnen auch eine
interessante Informationsbasis fir die Daten und Indikatoren liefern, die flr solche Untersuchungen
zur (Nicht-)Inanspruchnahme benétigt werden. Neben der Erhebung quantitativer Daten ist es auch
wichtig, weiterhin mehr qualitative Informationen von Menschen zu sammeln, die in Armut und
Unsicherheit leben, um gemeinsam mit ihnen ein besseres Verstandnis der Grinde fir die
Unwirksamkeit von Rechten zu erlangen und in Absprache mit ihnen konkrete politische Optionen zur
Bekampfung dieses Phanomens auszuarbeiten.
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Aanbevelingen

Der Dienst zur Armutsbekdampfung formuliert folgende Empfehlungen.

e Auf jeder politischen Ebene - foderal, regional, kommunal und lokal - ist ein Plan fir die wirksame
Auslibung von Rechten auszuarbeiten, um die Nichtinanspruchnahme von und den Nichtzugang zu
Rechten zu bekdmpfen. Eine systematische Messung und Analyse der Inanspruchnahme und
Nichtinanspruchnahme von MaRBnahmen sollte vorgesehen und dieses Material den verschiedenen
Akteuren der Armutsbekampfung zwecks Austausch und Beratung zur Verfligung gestellt werden.

e Die verschiedenen Maoglichkeiten der automatischen Zuerkennung von Rechten sollten in ihren
verschiedenen Abstufungen so weit wie moglich Anwendung finden.

o Systematische Vereinfachung der Rechtsvorschriften unter besonderer Berlicksichtigung der
Auswirkungen der Konditionalitdt von Rechten auf deren Umsetzung.

o Weitestgehende Harmonisierung der Haushalts- und Einkommenskonzepte der verschiedenen
Vorschriften.

o Anregung proaktiver Initiativen der zustandigen Dienste und Einrichtungen, bei denen sie selbst
auf potenzielle Leistungsempfanger zugehen, damit diese ihre Rechte verwirklichen. Anhand der
in den Datenbanken verfligbaren Informationen kénnen potenzielle Beglinstigte ermutigt werden,
den existenzsichernden Mindestlohn zu beantragen.

o Eine moglichst automatische Anwendung der Rechte vorsehen.

o Es sollte sichergestellt werden, dass die betroffenen Birger die Kontrolle liber die Nutzung ihrer
Daten behalten, wahrend parallel dazu nicht-automatische Verfahren beibehalten werden, so dass
Fehler korrigiert werden kdnnen und denjenigen Personen Rechte zugesprochen werden, die
Gefahr laufen, durch die Maschen des Systems zu fallen.

o Kostenlose und niedrigschwellige Einspruchsmaoglichkeiten, um Systemfehler zu korrigieren.

e (Qualitativ hochwertige und niederschwellige Kommunikation fiir die Birger, insbesondere fir
diejenigen, die in prekaren Situationen leben.

o Aufrechterhaltung und Ausbau verschiedener Kontakt- und Informationskanale (einschlieRlich der
Schalterdienste) in 6ffentlichen und privaten Dienststellen sowie der Moglichkeit fiir menschlichen
Kontakt und Beratung.

o Bereitstellung von verstandlichen und leicht zuganglichen Informationen.

o Vertrauenswirdige Verbande und Organisationen sollten in dieser Kommunikation eine Rolle
Ubernehmen.

o Abgesehen von digitalen Kandlen und Ressourcen sollte weiterhin auf andere Medien und
Instrumente gesetzt werden.

o Anwendung der Bestimmungen der Charta der Sozialversicherten im weiteren Sinne.

e Gemeinsam mit verschiedenen Akteuren der Armutsbekdmpfung im Rahmen der Ex-ante-
Folgenabschatzung neuer Vorschriften sollten die Risiken der Nichtinanspruchnahme und des
Nichtzugangs von Rechten analysiert werden (Armutsprufung).

e Starkung der Vereinigungen und Organisationen vor Ort, entsprechend der notwendigen
Zusammenarbeit mit den Diensten und Einrichtungen, mit den erforderlichen Haushaltsmitteln.
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Schlussfolgerung

Mit der Wahl der finanziellen Dimension der Armut als Thema fiir diesen Zweijahresbericht wollten
die Mitglieder der Begleitkommission und des Teams des Interfoderalen Dienstes zur
Armutsbekdampfung einen wichtigen Punkt behandeln. Armut betrifft alle unterschiedlichen
Lebensbereiche und ist facettenreich, aber es geht eigentlich immer um einen Mangel an finanziellen
Mitteln. Ein Mangel an Ressourcen, der die Grundrechte der in Armut lebenden Menschen untergrabt
und sie mit Ungleichheiten und Ausgrenzung in verschiedenen Lebensbereichen konfrontiert. Dieser
Zweijahresbericht befasst sich mit der finanziellen Dimension von Armut, ohne jedoch dabei die
Vielschichtigkeit von Armutssituationen zu ignorieren.

Ein angemessenes Einkommen ist unerlasslich, will man das eigene Leben in den Griff bekommen,
eine Zukunft aufbauen und Rechte und Pflichten wahrnehmen kénnen. MaRnahmen wie kostenlose
Schulmahlzeiten oder Gutscheine fiir den Kauf von Produkten des taglichen Bedarfs ignorieren, wie
wichtig dieses menschenwiirdige Einkommen ist. Einkommensférdernde MaRnahmen missen mit
hochwertigen und zugénglichen offentlichen Dienstleistungen in den verschiedenen Bereichen
(Mobilitat, Kinderbetreuung usw.) einhergehen, um das Recht eines jeden auf ein menschenwiirdiges
Leben zu verwirklichen.

Allerdings wird in jedem Zweijahresbericht die Feststellung gemacht, dass die Leistungszahlungen
unter der Armutsrisikogrenze liegen, also jener monetdren Grenze, die nach einer gemeinhin
akzeptierten, europdischen Methodik anzeigt, dass Menschen in Armut leben. Es hat zwar deutliche
Bemiihungen gegeben, die Leistungen zu erhéhen, aber das Ziel, sie auf die Armutsgrenze anzuheben,
wurde nicht erreicht. Auferdem wurden diese Erhéhungen aufgrund der gestiegenen
Lebenshaltungskosten teilweise neutralisiert. Der UN-Ausschuss fir wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte fordert in seinen Abschlussbemerkungen zur fiinften periodischen Uberpriifung
Belgiens wiederholt eine Anhebung der gesetzlichen Mindestleistungen liber die Armutsrisikogrenze
hinaus.

In Bezug auf diese Leistungen ist in verschiedenen Lebenssituationen der Status der
Zusammenlebenden problematisch: fiir Familien mit Anspruch auf Sozialleistungen, solidarische
Birger und Mitbewohner. Der Zweijahresbericht 2016-2017 "Staatsbirgerschaft und Armut" und das
anschliefende thematische Memorandum des Dienstes haben dies nachdriicklich hervorgehoben. Die
Konzertierungen, die dem vorliegenden Bericht 2022-2023 vorangingen, haben ebenfalls das AusmaR
und die Dringlichkeit des Problems unterstrichen: Der Status des Zusammenlebenden hindert
Menschen daran, wesentliche Lebensentscheidung zu treffen, etwa mit einem geliebten Menschen,
Kindern, Freunden oder Familienmitgliedern zusammenzuleben. Er behindert die beidseitige
Solidaritat, die finanzielle Hirden abbauen hilft und erlaubt, lebensnotwendige Ausgaben wie
Wohnungsmiete und Wohnkosten gemeinsam zu bestreiten. In der Zwischenzeit wurde der Status des
Zusammenlebenden im Zusammenhang mit der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen
abgeschafft, und es sind voribergehende und begrenzte Ausnahmesituationen vorgesehen
(ukrainische Flichtlinge). Aber eine umfassende Reform dieses Status ist dringender denn je.

Dienst zur Bekdmpfung von Armut,
Prekdren Lebensumstdanden und Sozialer Ausgrenzung



Schlussfolgerung 34

In den vergangenen beiden Jahren wurde die Bevolkerung zundchst mit einem enormen Anstieg der
Energiepreise und anschlieRend mit einem allgemeinen Preisanstieg konfrontiert. Diejenigen, die
bereits in Armut und mit einem unzureichenden Einkommen leben, trafen diese Preissteigerungen
doppelt hart. Andere Haushalte, die zuvor knapp an oder Uber der Armutsgrenze lebten, fihrte dies
ebenfalls in die Verarmung. Menschen in Armut haben keinen finanziellen Puffer oder Spielraum, die
solche Preissteigerungen abfedern konnen. Sie haben auch nicht die Madglichkeiten, hohere
Lebenshaltungkosten strukturell aufzufangen, zum Beispiel durch EnergiesparmaBnahmen (wie
Fenster- und Wandisolierung oder die Installation von Solarpaneelen). Sowohl Ungleichheiten als auch
Mathéaus-Effekte, die wir in den vorangegangenen Zweijahresberichten '‘Nachhaltigkeit und Armut'
und 'Solidaritat und Armut' beschrieben haben, treten in Krisenzeiten umso deutlicher hervor. Die
Inflationsrate offenbart nicht immer den tatsdchlichen Kaufkraftverlust, den Menschen in Armut
erleben, und UnterstitzungsmaBnahmen der Regierungen waren nicht immer wirksam: Die
Leistungen kamen Haushalten zugute, die die Auswirkungen der gestiegenen Lebenshaltungskosten
auf ihr Budget weniger stark spiirten, wahrend andere Haushalte - aus verschiedenen Griinden der
Nichtinanspruchnahme - keinen Zugriff auf diese MalRnahmen hatten. Dies zeigt, wie wichtig bei der
Ausarbeitung von Unterstiitzungsmalnahmen eine Ex-ante-Evaluierung sowie eine korrekte und faire
Ausrichtung der Malnahmen sind. Andere MalRnahmen - wie die Ausweitung der Zielgruppe des
Sozialtarifs und die Kopplung der Mietpreisindexierung an die Energieeffizienz des Hauses - wurden
fallen gelassen. Dabei handelte es sich hier um wirksame MaRnahmen, die es verdienten, dauerhaft
zu bestehen.

Unzureichendes Einkommen - und gestiegene Preise flir Grundbedarfsgiiter - machen es fir
armutsbetroffene Menschen extrem schwierig, lebensnotwendige Ausgaben zu bestreiten, was sie in
die Verschuldung treibt. Die Hauptursache fiir die Uberschuldung von Menschen in Armut ist dieses
unzureichende Einkommen. Sie stehen standig vor unmdéglichen Entscheidungen, sind gezwungen,
bestimmte Ausgaben nicht zu tatigen (z.B. notwendige Gesundheitsausgaben) oder Schulden im
Zusammenhang mit  Grundrechten zu machen (Schulrechnungen, Energiekosten,
Krankenhausrechnungen...). Darliber hinaus verringern zuséatzliche Kosten - verstarkt durch die
negativen Praktiken und Mechanismen der Schuldenindustrie - die Chancen und Moglichkeiten der
Menschen, sich aus der Uberschuldungssituation zu befreien. Ein angemessenes Einkommen ist hier
also die praventivste MalRnahme. Gleichzeitig sind weitere Investitionen in die Schuldenvermittlung —
darunter auch in die Bereitstellung zugédnglicher Informationen - erforderlich. Dariber hinaus sollten
bezliglich des Instruments der kollektiven Schuldenregelung zusatzliche Bemiihungen unternommen
werden, damit betroffene Menschen ein menschenwiirdiges Leben fiihren konnen und auch die dazu
erforderlichen Mittel erhalten.

Unsere Gesellschaft erlebt unterdessen eine enorme Digitalisierung, die durch die Corona-Krise noch
verstarkt wurde. Diese Digitalisierung hat grofRe Auswirkungen auf den Zugang zu offentlichen
Dienstleistungen und die Wirksamkeit von Rechten. Sie hat auch finanzielle Folgen: Fir diejenigen, die
keinen Zugang zum Internet, zu IKT-Gerdten oder zu digitalen Kompetenzen haben, ist es
problematisch, Online-Bankdienstleistungen und mobile Anwendungen zu nutzen, und es kénnen
sogar hohere Kosten entstehen. Es wird Uber dies immer schwieriger, Termine zu buchen, telefonisch
mit einem Bankmitarbeiter zu kommunizieren oder Hilfe bei administrativen Vorgdngen zu nutzen.
Auch der Zugang zu und die Verwendung von Bargeld wird zunehmend erschwert. Die Zahl der
Bankautomaten ist stark zuriickgegangen, und es wird in zahlreichen Geschaften und auch bei
bestimmten Dienstleistungen immer schwieriger, Barzahlungen vorzunehmen. Die Digitalisierung von
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Zahlungsmitteln und Bankdienstleistungen hat eindeutig Auswirkungen auf die Finanz- und
Budgetverwaltung in armutsbetroffenen Haushalten. Die Digitalisierung von Dienstleistungen -
sowohlim 6ffentlichen als auch im privaten Bereich - muss kritisch hinterfragt werden. Um den Zugang
zu Dienstleistungen fiir alle zu gewahrleisten, missen verschiedene Kontakt- und Informationskanale
beibehalten und ausgebaut werden. Man darf sich nicht nur auf Online-Geschafte fokussieren. Dieser
Bericht fordert daher die Einrichtung von Kundenschaltern mit ausreichend langen Offnungszeiten,
einfache telefonische Erreichbarkeit und Unterstiitzungsmoglichkeiten.

Unsere Gesellschaft bietet verschiedene UnterstiitzungsmalRnahmen fir Haushaltseinkiinfte. In
friiheren Berichten haben wir immer wieder auf die Bedeutung einer starken sozialen Absicherung
hingewiesen. Die verschiedenen Kapitel dieses Berichts enthalten Vorschlage zur Unterstitzung des
Budgets von Menschen, die von Armut und Existenzunsicherheit betroffen sind, sowohl auf der
Einkommensseite - Anhebung der Mindestleistungen zumindest auf die Armutsrisikogrenze - als auch
auf der Ausgabenseite. In den letzten Jahren standen die Energiekosten im Mittelpunkt, und die
Zielgruppe der Anspruchsberechtigten auf sozialen Energietarif wurde auf alle Personen ausgeweitet,
die ein Anrecht auf die erhdhte Intervention bei Gesundheitsleistungen haben. Diese MaRnahme
wurde - teilweise auf Anraten des Dienstes - als Unterstiitzung wahrend der COVID-19-Krise eingefiihrt
und wahrend der Energiekrise ausgeweitet. Damit hat sich die Zielgruppe auf einen Schlag, dank der
automatischen Gewdhrung, ungefahr verdoppelt. 18,55% der Haushalte hatten im Jahr 2023 Anspruch
auf den sozialen Energietarif, eine dhnliche GroRenordnung wie der Prozentsatz (18,7%), den der
europdische AROPE-Indikator fiir die Zahl der von Armut oder sozialer Ausgrenzung betroffenen
Haushalte in Belgien angibt (auch wenn es sich hier um die gleiche GréRenordnung handelt, ist die
Berechnungsweise doch unterschiedlich). Zum jetzigen Zeitpunkt und mit den uns verfiigbaren,
aktuellen Datenbanken ist das Statut der erhohten Intervention das beste Instrument,
Bevodlkerungsgruppen mit niedrigem Einkommen zu erreichen. Eine gerechte Priifung der Ressourcen
kann die Gewahrung dieser Zulage einkommensbasiert weiter verbessern. Aber auch dieses Statut
wird immer noch in erheblichem Umfang nicht in Anspruch genommen.

Finanzielle UnterstitzungsmafRnahmen kdnnen auf bessere Weise, mittels progressiver
Einkommensgrenzen, ausgearbeitet werden, wodurch ein "Alles-oder-Nichts"-Effekt vermieden
wiirde: So kann mit Ansteigen des verfligbaren Einkommens eine degressive Unterstiitzung gezahlt
werden. Diese Uberlegungen und deren konkrete Ausarbeitung beziehen sich auf die Ergebnisse der
Belmod-Studie, die vom FOD Soziale Sicherheit in Zusammenarbeit mit BAPN und dem Dienst zur
Bekdampfung von Armut durchgefiihrt wurde.

Gleichzeitig handelt es sich hierbei auch um die Anwendung des Prinzips des proportionalen
Universalismus, das von einem universellen Zugriff auf 6ffentliche Dienstleistungen ausgeht, erganzt
durch zusatzliche und spezifische MaRnahmen fiir Menschen in Armut und Prekaritdt. Dieses Prinzip
greift in verschiedenen Bereichen z.B. bei den Energie- und Wasserkosten, der Kinderbetreuung usw.

In der kommenden Legislaturperiode und mit Blick auf neue MalBnahmen (oder die Anpassung
bestehender Regelungen), die von den verschiedenen Behdrden ausgearbeitet werden, ist eine
systematische Ex-ante-Folgenabschatzung - eine Armutspriifung - erforderlich, um die méglichen
Auswirkungen dieser MaRRnahmen auf Situationen der Armut und der Prekaritdt im Voraus zu
bewerten und entsprechende Anpassungen vorzusehen. Diese Analyse sollte Menschen, die in Armut
leben, ihre Verbdande und Netzwerke sowie andere Interessengruppen einbeziehen. Der Dienst zur
Bekampfung der Armut steht hier zur Verfligung, um sein Fachwissen auf der Grundlage eines
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Austauschs Uber die verschiedenen bestehenden Instrumente und liber konkrete Armutsprifungen
einzubringen. Besonderes Augenmerk muss auf die Definition der Zielgruppe(n) der MalRnahme, das
Risiko der Nichtinanspruchnahme (Nichtnutzung und Nichtzugang) und die Math&us-Effekte und
damit die Deckung der Interessen der NutznieRBer gelegt werden. Schliellich geht es um die
Wirksamkeit der Politik und die Frage: Niitzt die Unterstiitzung denjenigen, die man erreichen mochte.

Im Kampf gegen die Nichtinanspruchnahme von Rechten bedarf es eines Plans auf jeder einzelnen
Regierungsebene und Malnahmen zu den verschiedenen in diesem Bericht erwahnten und
erlauterten Wege, damit jeder Mensch Zugang zu seinen Rechten hat und sie in Anspruch nehmen
kann.

Die Nichtinanspruchnahme von Rechten war eines der Themen, die in den vergangenen
Versammlungen der Interministeriellen Konferenz “Soziale Integration, Wohnungswesen und
GroRstadtpolitik” (IMK) behandelt wurden. Nach Jahren ohne Treffen wurde die IMK wiederbelebt,
und der flamische Minister Benjamin Dalle war im Jahr 2023 ihr Vorsitzender, wahrend 2024 die
Foderalministerin Karine Lalieux den Vorsitz innehat. Der Dienst zur Bekdmpfung von Armut — dem
das Sekretariat des IMK Ubertragen wurde - ist erfreut, dass diese interféderale Zusammenarbeit
neuen Schwung gefunden hat. Sowohl im allgemeinen Armutsbericht als auch im
Kooperationsabkommen zur Konsolidierung der Armutspolitik wird diese Zusammenarbeit als
wesentlich bezeichnet. Im Kampf gegen die Armut ist Zusammenarbeit wichtig, und verschiedene
Themen setzen einen interféderalen Ansatz voraus: der Kampf gegen Obdachlosigkeit, die
Nichtinanspruchnahme von Rechten, die Messung von Armut, die Digitalisierung der Gesellschaft,
Energiearmut usw.

AuRerdem erfordert die groRe Herausforderung des gerechten Ubergangs, dass sich die Regierungen
gemeinsam zu einer starken Armutsbekdampfungspolitik verpflichten. Tatsachlich gehen eine gerechte
Klima- und Umweltpolitik und eine Politik der Armutsbekdampfung Hand in Hand. Die in der
Stellungnahme enthaltenen Empfehlungen, die der Dienst fiir die Konferenz fir einen gerechten
Ubergang in Belgien ausgearbeitet hat, liegen auf dem Tisch und sollen die verschiedenen
Regierungen in ihrer Politik inspirieren und unterstiitzen. Die verschiedenen zur Verfligung stehenden
Finanzfonds miissen ebenfalls gezielt eingesetzt werden, so dass prekdre Bevolkerungsgruppen bei
der Verwirklichung ihrer Grundrechte tatsdchlich unterstiitzt werden, im Sinne einer nachhaltigen
Zukunft fur alle.
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Anhange

1. Kooperationsabkommen Uber die Kontinuitat der
Politik im Bereich Armut

Das Kooperationsabkommen zwischen dem Foderalstaat, den Gemeinschaften und den Regionen
Uber die Kontinuitat der Politik im Bereich Armut wurde am 5. Mai 1998 in Briissel unterzeichnet und
gebilligt von:

>>  Der Flamischen Gemeinschaft, Dekret vom 17. November 1998, B.S. vom 16.Dezember 1998
>>  dem Foderalstaat, Gesetz vom 27. Januar 1999, B.S. vom 10. Juli 1999

>>  der Franzosischen Gemeinschaft, Dekret vom 30. November 1998, B.S. vom 10. Juli 1999

>>  der Deutschsprachigen Gemeinschaft, Dekret vom 30. November 1998, B.S. vom 10. Juli 199
>>  der Wallonischen Region, Dekret vom 1. April 1999, B.S. vom 10. Juli 1999

>>  der Region Briissel-Hauptstadt, Ordonnanz vom 20. Mai 1999, B.S. vom 10. Juli 1999

ABKOMMENSTEXT
Artikel 77 der Verfassung;
Aufgrund des Sondergesetzes vom 8. August 1980 zur Reform der Institutionen, insbesondere des

Artikels 92bis, § 1, eingefligt durch das Sondergesetz vom 8. August 1988 und abgeandert durch das
Sondergesetz vom 16. Juli 1993;

Aufgrund des Sondergesetzes vom 12. Januar 1989 beziiglich der Briisseler Institutionen, insbeson-
dere der Artikel 42 und 63; aufgrund des Gesetzes vom 31. Dezember 1983 Uber die institutionellen
Reformen fiur die Deutschsprachige Gemeinschaft, insbesondere Artikel 55bis, eingefligt durch das
Gesetz vom 18. Juli 1990 und abgedndert durch das Gesetz vom 5. Mai 1993;

Aufgrund des Beschlusses des Konzertierungsausschusses der Foderal-, Gemeinschafts- und Regio-
nalregierungen vom 3. Dezember 1997;

In Erwagung, dall prekdre Lebensumstidnde, Armut und soziale, wirtschaftliche und kulturelle
Ausgrenzung, sei es eines einzigen Menschen, eine schwere Verletzung der menschlichen Wiirde und
der Menschenrechte, die fiir alle gleich und unveratRerlich sind, darstellen;

In Erwagung, dall die Wiederherstellung der Voraussetzungen fiir ein Leben in Wiirde und fiur die
Ausibung der Menschenrechte, die in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte vom 10.
Dezember 1948 und in den beiden internationalen Pakten Uiber wirtschaftliche, soziale und kulturelle
Rechte sowie Uber birgerliche und politische Rechte vom 19. Dezember 1966 dargelegt sind, ein
gemeinsames Ziel fir jede Behorde des Landes ist;
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In Erwdgung, dass es zur Verwirklichung dieser Zielsetzung insbesondere konstanter Bemihungen der
einzelnen Behorden auf eigener Ebene und in Abstimmung mit den anderen Behérden im Hinblick auf
die Ausarbeitung, Umsetzung und Evaluation einer Politik zur Prdvention gegen prekare
Lebensumstdnde, zur Armutsbekdmpfung und zur sozialen Eingliederung bedarf;

In Erwdgung, dass die soziale Sicherheit eine vorrangige Bedeutung im Hinblick auf die Wahrung des
gesellschaftlichen Zusammenhalts, die Pravention gegen prekare Lebensumstande, Armut und soziale
Ungleichheit und die Emanzipation des Menschen hat;

In Erwagung, dass die Kontinuitat dieser Eingliederungspolitik unter anderem durch Anpassung und
Entwicklung der 6ffentlichen Dienste gewahrleistet werden muss;

In Erwdgung, dass die Teilnahme aller, die von dieser Eingliederungspolitik betroffen sind, bereits bei
deren Ausarbeitung von den Behérden gewahrleistet werden muR;

Haben:

>>  Der Foderalstaat, vertreten durch den Premierminister, die Ministerin der Sozialen
Angelegenheiten, die Ministerin fiir Beschaftigung und Arbeit, beauftragt mit der Politik der
Chancengleichheit zwischen Mannern und Frauen, der Minister der Volksgesundheit und der
Pensionen und der Staatssekretar fiir Soziale Eingliederung,

>>  Die Flamische Gemeinschaft und die Flamische Region, vertreten durch den
MinisterPrasidenten ihrer Regierung und die mit der Koordinierung der Politik im Bereich Armut
und mit dem Personenbeistand beauftragten Minister,

>>  Die Franzésische Gemeinschaft, vertreten durch die MinisterPrasidentin ihrer Regierung,

>>  Die Deutschsprachige Gemeinschaft, vertreten durch den Ministerprasidenten ihrer Regierung
und den Minister fiir Jugend, Ausbildung, Medien und Soziales,

>>  Die Wallonische Region, vertreten durch den Ministeprasidenten und den Minister fiir Soziale
Angelegenheiten

>>  Die Region Brissel-Hauptstadt, vertreten durch den Ministerprasidenten,

>>  Die Gemeinsame Gemeinschaftskommission, vertreten durch die mit dem Personenbeistand
beauftragten Mitglieder des Vereinigten Kollegiums,

das folgende vereinbart:

ART. 1

Die Vertragsparteien verpflichten sich, ihre Politik in Bezug auf die Pravention gegen prekare
Lebensumstdnde, Armutsbekdampfung und soziale Eingliederung unter Beachtung ihrer jeweiligen
Befugnisse nach folgenden Grundsatzen fortzufihren und zu koordinieren:

>>  Konkretisierung der in Artikel 23 der Verfassung festgeschriebenen sozialen Rechte;

>>  Gleicher Zugang fir alle zu all diesen Rechten, was mit AktivmaBnahmen verbunden sein kann;
Anhang 2 273
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>>  Schaffung und Ausbau von Modalitdten, die allen Behdrden und Betroffenen, insbesondere den
in Armut lebenden Personen, die Teilnahme an der Ausarbeitung, der Umsetzung und der
Evaluation dieser Politik ermoglichen;

>>  Hinsichtlich der sozialen Eingliederung bedarf es einer libergreifenden, umfassenden und
koordinierten Politik, das heillt, sie muss innerhalb aller Zustandigkeitsbereiche durchgefiihrt
werden, und es bedarf einer stiandigen Evaluation samtlicher Initiativen und Aktionen, die
diesbeziglich durchgefiihrt und geplant werden.

ART. 2

Zu diesem Zweck verpflichten sich die Vertragspartner, jeder im Rahmen seiner Befugnisse, zur
Erarbeitung eines "Berichts Uber prekdre Lebensumstinde, Armut, soziale Ausgrenzung und
ungleichen Zugang zu den Rechten", nachstehend " der Bericht " genannt, beizutragen. Dieser Bericht
wird alle zwei Jahre fiir den Monat November auf der Grundlage der Beitrdge der Vertragspartner von
dem in Artikel 5 des vorliegenden Abkommens vorgesehenen " Dienst zur Bekampfung von Armut,

prekdren Lebensumstinden und sozialer Ausgrenzung " erstellt. Der Bericht wird in den drei

Landessprachen abgefasst.
Er umfasst mindestens:

>>  Eine Evaluation der Entwicklung beziglich prekdrer Lebensumstinde, Armut und sozialer
Ausgrenzung auf der Grundlage der gemaR Artikel 3 definierten Indikatoren;

>>  Eine Evaluation der effektiven Ausiibung der sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen, politischen
und birgerlichen Rechte sowie der Ungleichheiten, die beim Zugang zu diesen Rechten
fortbestehen;

>>  Eine Auflistung und eine Evaluation der politischen MalRnahmen und der Aktionen, die seit dem
vorherigen Bericht durchgefiihrt worden sind;

>>  Empfehlungen und konkrete Vorschlage, die kurz- und langfristig zur Verbesserung der Lage der
Betroffenen in sdmtlichen Bereichen, die in vorliegendem Artikel erwahnt werden, beitragen
kénnen.

ART. 3

Nach Beratung mit wissenschaftlichen Experten, den zustiandigen Verwaltungen und Einrichtungen,
den Sozialpartnern und den Organisationen, die Sprachrohr der Meistbenachteiligten sind, werden
die Vertragspartner untersuchen, welche quantitativen und qualitativen Indikatoren und welche
Instrumente verwendet und/oder ausgearbeitet werden ké nnen, um die Entwicklung in sdmtlichen,
in Artikel 2 erwdhnten, Bereichen zu analysieren und den zustindigen Behorden dadurch ein
moglichst zielgerechtes Handeln zu ermdglichen. Eine erste Reihe von Indikatoren wird fiir den 15.
November 1998 festgelegt werden.

Unter Einhaltung der Gesetze und Verordnungen Uber den Schutz des Privatlebens des Einzelnen
verpflichten sich die Vertragspartner, dem Dienst zur Bekampfung von Armut, prekaren
Lebensumstdnden und sozialer Ausgrenzung alle Daten, Uber die eine vorherige Vereinbarung
getroffen worden ist, kostenlos zur Verfligung zu stellen oder, sofern diese Daten auRenstehenden
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Diensten gehdren, ihm den Zugang zu diesen Daten zu erleichtern. Die Vertragspartner haben
ebenfalls Zugang zu diesen Daten.

ART. 4

§ 1. Der Bericht wird der Féderalregierung sowie den Gemeinschafts- und Regionalregierungen, die
sich zur Ubermittlung des Berichts an ihre Rite, Parlamente oder Versammlungen verpflichten,
Uber die in Artikel 9 erwdhnte Interministerielle Konferenz "Soziale Eingliederung" Gibermittelt.

§ 2. Im Laufe des Monats nach Empfang des Berichts ibermittelt ihn die Foderalregierung dem
Nationalen Arbeitsrat und dem Zentralen Wirtschaftsrat, die innerhalb eines Monats
insbesondere zu den sie betreffenden Bereichen Stellung nehmen. Nach der gleichen
Vorgehensweise bitten die Gemeinschaften und Regionen ihre eigenen, fiir diesen Bereich
zustandigen Begutachtungsorgane, um Stellungnahme.

§ 3. Alle Vertragspartner verpflichten sich, eine Debatte Gber den Inhalt des Berichts und der
Stellungnahmen und insbesondere Uber die im Bericht enthaltenen Empfehlungen und
Vorschladge zu fihren.

ART. 5

§1. Zur Umsetzung des Voranstehenden wird ein "Dienst zur Bekdmpfung von Armut, prekaren
Lebensumstdanden und sozialer Ausgrenzung " geschaffen, der folgende Aufgaben hat:

>>  Informationen Uber prekdre Lebensumstdnde, Armut, soziale Ausgrenzung und Zugang
zu den Rechten auf der Grundlage der in Artikel 3 definierten Indikatoren registrieren,
systematisieren und analysieren;

>>  konkrete Empfehlungen und Vorschlage zur Verbesserung der Politik und der Initiativen
zur Pravention gegen prekare Lebensumstande, zur Armutsbekdmpfung und zur sozialen
Eingliederung formulieren;

>>  mindestens alle zwei Jahre einen, wie in Artikel 2, definierten Bericht abfassen;

>>  auf Antrag eines der Vertragspartner oder der Interministeriellen Konferenz "Soziale
Eingliederung" oder aus eigener Initiative Stellungnahmen oder Zwischenberichte zu
allen Fragen innerhalb der Aufgabenbereiche des Dienstes erarbeiten;

>>  eine strukturelle Konzertierung mit den Meistbenachteiligten organisieren.

§2. Zur Verwirklichung der in Paragraph 1 definierten Zielsetzung bezieht der Dienst die
Organisationen, die Sprachrohr der Meistbenachteiligten sind, auf strukturelle und bestandige
Weise in seine Arbeit ein, indem er eine auf Dialog aufbauende Vorgehensweise verwendet, so
wie sie bei der Ausarbeitung des "Allgemeinen Berichts Gber die Armut" entwickelt worden ist.

Der Dienst kann sich ebenfalls an jede private oder 6ffentliche Person oder Organisation mit
entsprechender Sachkenntnis wenden.
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ART. 6

§ 1. Der Dienst zur Bekdmpfung von Armut, prekaren Lebensumstidnden und sozialer Ausgrenzung
wird als dreisprachige Einrichtung auf féderaler Ebene im Zentrum fiir Chancengleichheit und
Bekdampfung des Rassismus eingerichtet. Er wird von allen Vertragspartnern bezuschusst. Flr
das Jahr 1998 wird ihm ein Haushalt von 20 Millionen F zur Verfligung gestellt:

>> 15000 000 F vom Foderalstaat;
>> 2800 000 F von der Flamischen Gemeinschaft und der Flamischen Region;

>> 1 700 000 F von der Wallonischen Region (unter Einbeziehung der Franzosischen
Gemeinschaft und der Deutschsprachigen Gemeinschaft);

>> 500 000 F von der Region Briissel-Hauptstadt (unter Einbeziehung der Gemeinsamen
Gemein- schaftskommission).

Die Hohe der Betrage wird jahrlich indexiert. Der Haushalt kann mit Zustimmung aller betroffenen
Vertragspartner angepasst werden, nachdem eine Evaluation stattgefunden hat; diese Anpassung
wird durch einen Zusatz zu vorliegendem Kooperationsabkommen vorgenommen.

Die Betrage werden fiir den Monat Marz des Bezugsjahres gezahlt.

§2. Es muss eine permanente und strukturelle Zusammenarbeit zwischen dem Dienst zur
Bekdampfung von Armut, prekdren Lebensumstdnden und sozialer Ausgrenzung und den auf
Ebene der Gemeinschaften und Regionen zustdndigen Verwaltungen stattfinden. Zu diesem
Zweck werden dem Dienst in der einen oder anderen Form wissenschaftliche Mitarbeiter von
den drei Regionen zur Verfligung gestellt, und zwar 1,5 Vollzeitbeschaftigte von der Flamischen
Region, 1 Vollzeitbeschaftigen von der Wallonischen Region und 2 Vollzeitbeschaftigen von der
Region Brissel-Hauptstadt. Insofern es sich dabei um Beamte handelt, gehdren diese weiterhin
zum Personal der Region.

§ 3. Die Gemeinschaften und Regionen sorgen unter Berlicksichtigung ihrer Befugnisse und Haus-
haltsplane fir die Anerkennung und Forderung von Organisationen, die Sprachrohr der
Meistbe- nachteiligten sind.

ART. 7

§ 1. Es wird ein geschaftsfiihrender Ausschuss des Dienstes zur Bekampfung von Armut, prekaren
Lebensumstdanden und sozialer Ausgrenzung mit folgenden Aufgaben eingesetzt:

>>  Gewabhrleistung der ordnungsgemafen Ausfiihrung des vorliegenden
Zusammenarbeitsabkommens;

>>  auf Vorschlag der in Artikel 8 vorgesehenen Begleitkommission kdnnen wissenschaftliche
Einrichtungen oder spezialisierte Studiendienste hinzugezogen werden, die dem Dienst zur
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>>

>>

§2.

§3.

Bekampfung von Armut, prekadren Lebensumstdanden und sozialer Ausgrenzung anhand ihrer
Erfahrung und des ihnen zur Verfligung stehenden Materials bei der Erflillung seiner Aufgaben
behilflich sein konnen; in diesem Fall muss eine Vereinbarung mit dem Zentrum fir
Chancengleichheit und Bekampfung des Rassismus getroffen werden;

Ausarbeitung fir den Dienst zur Bekdmpfung von Armut, prekdren Lebensumstidnden und
sozialer Ausgrenzung eines Haushaltsentwurfs, der strikt getrennt von der Grunddotation des
Zentrums fiir Chancengleichheit und Bekdmpfung des Rassismus verwaltet wird;

Planung des Personalbedarfs und insbesondere die Bestimmung der Funktionen des
Koordinators.

Der Vorsitzende und der Vize-vorsitzende des geschaftsfihrenden Ausschusses und der
Koordinator des Dienstes zur Bekampfung von Armut, prekdren Lebensumstanden und sozialer
Ausgrenzung wohnen den Versammlungen des Verwaltungsrates des Zentrums fir
Chancengleichheit und Bekdmpfung des Rassismus mit beratender Stimme bei, wenn Themen,
die den Dienst zur Bekdmpfung von Armut, prekdren Lebensumstinden und sozialer
Ausgrenzung betreffen, auf der Tagesordnung stehen.

Neben dem Vertreter des Premierministers, der den Vorsitz des geschaftsfilhrenden
Ausschusses innehat, besteht der AusschuR aus 12 Mitgliedern, darunter:

>> 4 vom Foderalstaat vorgeschlagene Mitglieder;

>> 3 von der Flamischen Gemeinschaft und der Flamischen Region vorgeschlagene
Mitglieder;

>> 2 von der Wallonischen Region in Absprache mit der Franzosischen Gemeinschaft
vorgeschlagene Mitglieder;

>> 2 wvon der Region Brissel-Hauptstadt in Absprache mit der Gemeinsamen
Gemeinschaftkommission vorgeschlagene Mitglieder (ein franzdsischsprachiges und ein
niederlandischsprachiges Mitglied);

>> 1 von der Deutschsprachigen Gemeinschaft vorgeschlagenes Mitglied. Diese Mitglieder
werden aufgrund ihrer Fahigkeiten und ihrer Erfahrung in den Bereichen, die Gegenstand
des vorliegenden Kooperationsabkommens sind, ausgewahlt.

Sie werden von den jeweiligen Regierungen bestimmt und durch einen im Ministerrat beratenen

Koéniglichen Erlass fiir ein erneuerbares Mandat von 6 Jahren ernannt.

§4.

AuBerdem sind der Direktor und der beigeordnete Direktor des Zentrums fiir Chancengleichheit
und Bekdmpfung des Rassismus sowie der Koordinator des Dienstes zur Bekdmpfung von
Armut, prekdren Lebensumstanden und sozialer Ausgrenzung Mitglieder mit beratender
Stimme des geschéfts- flihrenden Ausschusses.
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ART. 8

Es wird eine Begleitkommission unter dem Vorsitz des fir soziale Eingliederung zustandigen Ministers
oder Staatssekretdrs gebildet, die die Arbeiten des Dienstes zur Bekdmpfung von Armut, prekdren
Lebensumstdnden und sozialer Ausgrenzung begleitet. Die Begleitkommission wacht ebenfalls iber
die Anwendung der Methodik und der Kriterien, die in Artikel 3 vorgesehen sind, sowie lber die
termingerechte Ausarbeitung des Berichts. Neben den Mitgliedern des in Artikel 7 vorgesehenen
geschéaftsfihrenden Ausschusses besteht die Begleitkommission mindestens aus:

>> 4 vom Nationalen Arbeitsrat vorgeschlagenen Vertretern der Sozialpartner;

>> 2 vom Nationalen Krankenkassenkollegium  vorgeschlagenen  Vertretern der
Versicherungstrager;

>> 5 von den Organisationen, die Sprachrohr der Meistbenachteiligtensind, vorgeschlagenen
Vertretern, darunter ein Vertreter der Obdachlosen;

>>  3vonder Abteilung " Sozialhilfe " des Stadte- und Gemeindeverbands Belgiens vorgeschlagenen
Vertretern.

Diese Mitglieder werden aufgrund ihrer Fahigkeiten und ihrer Erfahrung in den Bereichen, die
Gegenstand des vorliegenden Kooperationsabkommens sind, vorgeschlagen. Der geschiaftsfiihrende
Ausschuss erteilt ihnen ein Mandat von 6 Jahren.

ART. 9

Zur Gewadbhrleistung der Konzertierung zwischen den verschiedenen Regierungen tagt die
Interministerielle Konferenz " Soziale Eingliederung " mindestens zweimal jahrlich.

Unbeschadet der Befugnisse der Behorden, aus denen sich die Interministerielle Konferenz
zusammensetzt, besteht ihre Aufgabe darin, flr eine globale, integrierte und koordinierte
Vorgehensweise bei der Umsetzung der Politik zur Pravention gegen prekdre Lebensumstande, zur
Armutsbekampfung und zur sozialen Eingliederung zu sorgen.

Der Premierminister hat den Vorsitz der Interministeriellen Konferenz inne, die in Zusammenarbeit
mit dem fir Soziale Eingliederung zustandigen Minister oder Staatssekretar vorbereitet wird. Sie sind
ebenfalls fir FolgemaRnahmen zustandig. Zu diesem Zweck kdénnen sie fachkundige Unterstiitzung
von seiten der Zelle "Armut" innerhalb der Verwaltung der Sozialen Eingliederung und des Dienstes
zur Bekampfung von Armut, prekdren Lebensumstdnden und sozialer Ausgrenzung anfordern.

ART. 10

Im Rahmen der Interministeriellen Konferenz"Soziale Eingliederung" evaluieren die Vertragspartner
jahrlich die Arbeit des Dienstes zur Bekampfung von Armut, prekaren Lebensumstdanden und sozialer
Ausgrenzung und die ordnungsgemalle Ausfiihrung des vorliegenden Kooperationsabkommens.
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Art. 11

Durch vorliegendes Kooperationsabkommen soll der Auftrag des Zentrums fiir Chancengleichheit und
Bekdampfung des Rassismus, so wie er in Artikel 2 des Gesetzes vom 15. Februar 1993 zur Schaffung
eines Zentrums fir Chancengleichheit und Bekdmpfung des Rassismus definiert ist, insbesondere in
bezug auf die Bekdampfung jeglicher Form von Ausgrenzung ausgebaut werden. Daher wird die
Foderalregierung das Parlament anlaflich der Erneuerung des Verwaltungsrates des Zentrums
auffordern, diesem Ausbau auf der Grundlage der in Artikel 10 vorgesehenen Evaluation Rechnung zu
tragen.

Brissel, den 5. Mai 1998 in 7 Ausfertigungen.

Fir den Foderalstaat J.-L. DEHAENE, Premierminister; M. COLLA, Minister fiir Volksgesundheit;

M. DE GALAN, Ministerin flr Soziale Angelegenheiten; M. SMET, Ministerin fiir Beschaftigung und
Arbeit;

J. PEETERS, Staatssekrétar fiir Soziale Eingliederung;

Fir die Flamische Gemeinschaft und die Flamische Region: L. VAN DEN BRANDE, Minister-Prasi- dent;
L. PEETERS, Minister fur Innere Angelegenheiten, Stadtepolitik und Wohnungswesen;

L. MARTENS, Minister fir Kultur, Familie und Sozialhilfe;

Fiir die Franzosische Gemeinschaft : L. ONKELINX, Minister-Prasidentin;

Fir die Deutschsprachige Gemeinschaft : J. MARAITE, Minister-Prasident; K.-H. LAMBERTZ, Minister
far Jugend, Ausbildung, Medien und Soziales;

Fir die Wallonische Region : R.COLLIGNON, Minister-Prasident ; W. TAMINIAUX, Minister fur
Soziale Angelegenheiten;

Fir die Region Brissel-Hauptstadt : CH. PICQUE, Minister-Prasident;

Fir die Gemeinsame Gemeinschaftskommission : R. GRIJP, D. GOSUIN, Mitglieder des Vereinigten
Kollegiums, zustandig fur die Unterstut.
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